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1.

2.

i REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i ustug internetowych na rzecz Abonentéw przez firmg ART-COM spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Jaworznie przy ul. Grunwaldzkiej 120, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym Rejestrze Przedsigbiorcéw, pod numerem 0000307130, NIP 632-195-50-36, REGON
240930368, zwanej dalej Dostawcg Ustug.
Dostawca Ustug prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem 7817 prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

§2

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
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. Abonent — osoba fizyczna, ktdra jest strong Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z Dostawca Ustug lub osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca, osoba prawna oraz inny

podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o wtasciwe przepisy, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z Dostawcg Ustug,lub ktéry zamierza
podpisa¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg Ustug;

Dostawca Ustug — ART-COM sp. z 0.0. w Jaworznie, jako dostawca ustug telekomunikacyjnych;

Umowa — zgodne oswiadczenie woli Dostawcy Ustug i Abonenta, w oparciu o ktére $wiadczone sg ustugi telekomunikacyjne okreslone niniejszym Regulaminem i Cennikiem Ustug, z
uwzglednieniem przepiséw powszechnie obowigzujgacego prawa;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Regulamin Promociji — regulamin zmieniajacy zasady i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obowigzujgcy w okreslonym z géry czasie

i dotyczacy wybranej grupy Abonentéw;

Promocyjny Cennik Ustug — cennik ustug stanowigcy zatgcznik do Regulaminu Promogiji;

Pakiet Ustug — rodzaj i zakres $wiadczonych przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych, szczegétowo okreslonych w Cenniku Ustug lub Promocyjnym Cenniku
Ustug;

. Naduzycie telekomunikacyjne — korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub osoby trzecie w sposéb stwarzajgcy uzasadnione ryzyko nie uiszczenia optaty za wykonane ustugi

telekomunikacyjne;
Okres rozliczeniowy — umowny okres, za ktéry wystawiana jest faktura VAT za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne;

10. Potgczenie telefoniczne — jednorazowe wykorzystanie sieci telekomunikacyjnej w celu przekazania sygnatéw telefonicznych;

11. Przeniesienie zakonczenia sieci telekomunikacyjnej — zmiana lokalizacji zakonczenia sieci telekomunikacyjnej na zlecenie Abonenta;

12. Sie¢ telekomunikacyjna — zespot funkcjonalnie powigzanych ze sobg urzadzen i linii telekomunikacyjnych — zdefiniowana w Prawie telekomunikacyjnym;

13. Adres IP — unikatowy numer przyporzadkowany urzgdzeniom komputerowym stuzgcym do korzystania z ustug internetowych oferowanych przez Dostawce Ustug;

14. System autonomiczny — sie¢ lub grupa sieci opartych na protokole IP pod wspdlng administracyjng kontrolg, w ktérej utrzymywany jest spdjny schemat transmisji danych;

15. Stuzby techniczne Dostawcy Ustug — pracownik ART-COM sp. z 0.0. lub inna osoba majgca pisemne upowaznienie od ART-COM sp. z 0.0.;

16. Cennik Ustug — zastawienie przedstawiajgce nazwy ustug $wiadczonych przez ART-COM, ich ceny, jednostki miary i zasady obliczania naleznosci za ustugi;

17. Urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét przeznaczony do wspotpracy z siecig publiczna, dotgczane bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci

telekomunikacyjnej;

18. Zakonczenie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug — punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci publicznej;

1.

ROZDZIAL 11
ZAWARCIE UMOWY

§3
Przez zawarcie umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sig do terminowego uiszczania optat za Ustugi i
przestrzegania postanowiert Umowy oraz Regulaminu.

2. W umowie strony okreslajg zakres $wiadczonych Ustug (Pakiet Ustug), zgodnie z obowigzujgcym na dzier zawarcia umowy Cennikiem Ustug.
§4

Sie¢ telekomunikacyjna stanowi wtasno$¢ Dostawcy Ustug.
§5
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. Abonentem Ustug moze zosta¢ kazda osoba fizyczna, osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca, osoba prawna i inny podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o wiasciwe

przepisy, z uwzglednieniem technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug przez Dostawce Ustug, ktéra podpisze Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg Ustug.
Umowa zawierana jest w formie pisemnej. Ze strony Dostawcy Ustug umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

Dostawca Ustug dopuszcza mozliwo$¢ sktadania o$wiadczen przez Abonenta telefonicznie, lub za posrednictwem swojej strony internetowe;j.

Umowa moze zosta¢ zawarta takze z peinomocnikiem Abonenta, w oparciu o przedstawione petnomocnictwo szczegélne udzielone na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Jezeli Abonentem jest osoba prawna lub inny podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o wiasciwe przepisy, umowe w jego imieniu podpisuje osoba uprawniona do
reprezentacji, na podstawie danych z wtasciwego rejestru lub ewidencji.

Jezeli umowa zostanie zawarta poza biurem Dostawcy Ustug, Abonent bedacy konsumentem, moze od umowy odstapi¢, sktadajagc Dostawcy Ustug pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od
dnia zawarcia Umowy. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ zainstalowany sprzet, ponie$¢ koszty instalacji zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz zaptaci¢ za
korzystanie z ustug do dnia ztozenia o$wiadczenia.

Abonent przed podpisaniem umowy zobowigzany jest poda¢ niezbedne dane oraz przedtozy¢ wszystkie wymagane Regulaminem dokumenty.

Przy zawarciu Umowy Dostawca Ustug dostarczy Abonentowi Regulamin i Cennik Ustug. Podpisanie Umowy oznacza, ze Abonent akceptuje tre§¢ Regulaminu i Cennika Ustug.

Umowa zawierana jest na:

® czas okreslony, a po uptywie jej terminu na czas nieokreslony, jezeli Abonent nie ztozy nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem terminu pisemnego o$wiadczenia o braku woli kontynuowania
Umowy,

® czas nieokreslony.

10. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

1.

§6

Umowa moze zosta¢ zawarta po otrzymaniu przez Dostawce Ustug nastepujacych danych:
® imig i nazwisko Abonenta,

® doktadny adres zameldowania na pobyt staty Abonenta,

® numer ewidencyjny PESEL,

® nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé¢,

a w przypadku przedsiebiorcow:
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® aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, lub
® aktualny odpis z KRS
® NIP,

* REGON
Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

® przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonywania zobowigzan wynikajagcych z Umowy,

® pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostgpnianiu informacji

gospodarczych.
W przypadku negatywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej Abonenta, Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od spetnienia przez Abonenta dodatkowych wymogéw, w szczegdlnosci
zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz ztozenia stosownej kaucji.

. Z przedtozonych dokumentéw Dostawca Ustug sporzadza kserokopie lub odpisy.

§7

. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zawarta z:

a) osoba, ktdra posiada i przedtozy:

® stosowne dokumenty potwierdzajgce posiadanie przez nig prawa dysponowania lokalem lub nieruchomoscia;

® pisemng zgode wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub czlonka spoétdzielni mieszkaniowej, bedacego osobg fizyczng w przypadku, gdy umowe zawiera osoba dysponujgca lokalem lub
nieruchomoscig na podstawie innego tytutu prawnego niz prawo wiasnosci, uzytkowania wieczystego lub spétdzielczego prawa do lokalu;

b) osobg, z ktérg Dostawca Ustug nie rozwigzat uprzednio dowolnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z powodu naruszenia przez tg osobe warunkéw Umowy lub Regulaminu;
Dostawca Ustug moze odstgpi¢ od umowy:
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a) z chwilg, gdy zostanie ustalone, ze dokumenty przedstawione przez Abonenta, opisane w punkcie 1 sg niewiarygodne, niekompletne i zachodzg watpliwosci co do ich autentycznosci;
b) w przypadku, gdy wtasciciel lokalu lub nieruchomos$ci odméwi zgody na wykonanie instalacji lub zgode wycofa; demontaz odbywa sig na koszt i ryzyko Abonenta;
c) w przypadku, gdy w ciggu 3 miesiecy od zawarcia umowy nie zostang uzyskane odpowiednie pozwolenia na wykonanie instalacji lub gdy wystapi brak technicznych mozliwosci przytgczenia.

§8

w celach prawidtowego $wiadczenia Ustug oraz ich archiwizacji. Dane osobowe Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez
przedsigbiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem wierzytelno$ciami.

. Dostawca Ustug ma prawo do przetwarzania danych osobowych Abonenta

. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich zmiany.

Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn.Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pézn.
zm.).

§9

. Dostawca Ustug moze odméwi¢ zawarcia Umowy z Abonentem jezeli:

a) brak jest mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustug,

b) Abonent zalega z ptatnos$ciami w stosunku do Dostawcy Ustug,

c) Abonent odmoéwit przedstawienia wymaganych przez Dostawce Ustug przy zawieraniu Umowy dokumentéw,

d) nastgpita negatywna ocena wiarygodnosci ptatniczej Abonenta,

e) Abonent odméwit dodatkowego zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub ztozenia kaucji, o ktérym mowa w §6 ust.3.

ROZDZIAL Il
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

TYTUL |
USLUGI TELEFONICZNE

§10
Dostawca Ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustugi telefoniczne w zakresie potaczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych (komérkowych).
Abonent ma mozliwo$¢ korzystania w szczegélnosci z ustug dodatkowych okreslonych w Umowie lub Cenniku Ustug.

. Abonentowi przystuguje prawo do ztoZzenia wniosku o ograniczenie mozliwo$ci inicjowania potgczen wychodzacych. Za dokonanie ograniczenia Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate

przewidziang w Cenniku Ustug.

§1

. Dostawca Ustug z kazdym rachunkiem dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych, zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych

potaczeniach z podaniem dla kazdego typu potgczen ilosci i jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcych wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen.
Na zyczenie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych w danym okresie rozliczeniowym, zawierajacy informacije o ptatnych potaczeniach, z
podaniem dla kazdego typu potgczenia: numeru wywotanego, daty, godziny rozpoczegcia i czasu trwania potgczenia oraz wysokosci optaty za potaczenie w cenie netto i brutto.
Za wykaz okreslony w punkcie 2. pobierana jest optata okreslona w Cenniku Ustug. W przypadku uwzglednienia reklamacji optata ta jest zwracana.
Wykaz dostarczany jest w uzgodnionej formie.
Dostawca Ustug na pisemne zadanie Abonenta dostarcza w ciggu 14 dni szczegdtowy wykaz Ustug telefonicznych za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej niz 12 miesiecy okres
rozliczeniowy, w ktérym zadanie ztozono.
TYTUL NI
USLUGI INTERNETOWE

§12

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu.

W szczegodlnosci Abonent nie moze:

a) naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej,

b) rozpowszechnia¢ materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z prawem,

c) prowadzi¢ dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych czy oprogramowania,
d) dokonywaé zmian, usuwac lub dodawac jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnia¢ ztosliwego oprogramowania komputerowego,

f) korzystaé z Internetu w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania sieci i systeméw komputerowych,

§13

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem przez niego z Ustug internetowych.
. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy Ustug za szkody wyrzadzone wskutek niezgodnego z prawem uzytkowania sieci internetowej, w szczegélnosci za szkody spowodowane

przez szkodliwe oprogramowanie w infrastrukturze Dostawcy Ustug. Abonent zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych przez Dostawce Ustug w zwigzku z usuwaniem awarii i
nieprawidtowosci zwigzanych ze szkodliwym dziataniem Abonenta.

§14

. Abonent nie ma prawa udostgpniaé Ustug internetowych osobom trzecim jak réwniez $wiadczy¢ na rzecz takich oséb odptatnie lub nieodptatnie jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych.
. Jezeli Abonent we wiasnym zakresie dokona zmian konfiguracji i parametréw sprzetu, badz dokona innych czynnosci, w nastepstwie ktérych niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z ustug

internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.

§15

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca Ustug,
a) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne uszkodzenia, wynikajgce z instalaciji sprzgtu dokonanej przez osoby inne niz Stuzby techniczne Dostawcy Ustugi,
b) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta,

c) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane i publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet

Ponadto Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Sieci spowodowane:

a) zaniedbaniami obstugi po stronie Abonenta,

b) nieznajomosci podstawowych zasad pracy ze sprzetem elektronicznym i komputerowym,

c) dziataniem Abonenta powodujgcym uszkodzenie sprzetu lub oprogramowania,

d) awarig sprzetu lub oprogramowania Abonenta spowodowang instalacjg nowego oprogramowania lub tez zmian systemu operacyjnego,

e) dziataniem sity wyzszej (np. pozar, burza, wypadek komunikacyjny).

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za poufno$¢ danych znajdujacych sie w komputerach Abonentéw lub przesytanych przez nich przy uzyciu Sieci.

ROZDZIAL IV
OPLATY

§16

. Zakres $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych, wysokosci optat za ustugi oraz zasady ich naliczania okreslone sg w Cenniku Ustug.
. Cennik Ustug dostepny jest u Dostawcy Ustug.
. W przypadku zmiany cen Ustug telekomunikacyjnych Abonent zostanie pisemnie powiadomiony z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego o zakresie zmian i terminie ich

wprowadzenia. Abonent, nie pézniej niz 14 dni przed datg podwyzszenia cen wskazang w powiadomieniu, moze doreczy¢ Dostawcy Ustug pisemne os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze
wzgledu na podwyzszenie cen. W takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu ostatniego dnia okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiang Cennika Ustug.

Czas trwania potgczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany od chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia koricowego do chwili roztaczenia sie urzadzenia wywotujgcego i stanowi
podstawe naliczania optaty za wykonane potgczenie, zgodnie z Cennikiem Ustug obowigzujacym w dniu wykonania tego potaczenia.

Dostawca Ustug jest uprawniony do zaokraglania optat do petnych groszy.

§17

. Abonent jest zobowigzany regulowa¢ terminowo optaty za Ustugi telekomunikacyjne lub inne ustugi zaméwione oraz wykonywane na jego rzecz przez Dostawce Ustug, wedtug cen i zasad

okreslonych w Cenniku Ustug.

Wykonane Ustugi rozliczane sg w okresie rozliczeniowym.

Optata abonamentowa obejmuje:

a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej,

b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku Ustug do danej optaty abonamentowej,

c) obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw i nieuzasadnionych wezwan.

Abonent uiszcza z géry optate abonamentowg w wysokosci okreslonej w Cenniku Ustug, zgodnie z okresem rozliczeniowym.

W przypadku $wiadczenia Ustug przez niepetny okres rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.

. Abonament jest naliczany i podlega zaptacie takze w przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug, jezeli jej przyczyng jest uszkodzenie urzadzenia koncowego bedgcego wtasnoscig Abonenta lub

ograniczone $wiadczenie Ustugi, o ktérym mowa w §19 ust. 3.

§18

. Podstawg rozliczenia za wykonane Ustugi telekomunikacyijne jest faktura VAT wystawiona przez Dostawce Ustug za okres rozliczeniowy.
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2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za wykonane Ustugi telekomunikacyjne w terminie wskazanym na wystawionej fakturze VAT, nie dtuzszym niz 14 dni od jej wystawienia i na
rachunek bankowy wskazany przez Dostawce Ustug, chyba ze Dostawca Ustug dopuszcza mozliwos$¢ zaptaty bezposrednio w jego siedzibie.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy Ustug.

Niedotrzymanie terminu ptatnosci bedzie stanowito podstawe do wygenerowania na rzecz Abonenta elektronicznego Ponaglenia do zaptaty oraz naliczenia odsetek w wysokosci ustawowe;j.
W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze dokonana przez Abonenta wptata w pierwszej kolejnosci zaliczana jest na odsetki z tytutu nieterminowego regulowania naleznosci, zalegtych optat
abonamentowych oraz innych optat, ktérych termin wymagalnosci juz minat, poczynajac od najstarszych.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym faktura ta zwykle byta Abonentowi dostarczana, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Dostawce Ustug. Abonent
moze w Umowie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie danych zawartych w fakturze VAT pocztg elektroniczng lub za pomoca strony internetowej Dostawcy Ustug. W takim wypadku wszystkie
faktury VAT za $wiadczone Ustugi drukowane sg i przesytane na adres Abonenta jednorazowo, po zakonczeniu roku kalendarzowego.
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§19

Jezeli Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci, lub nie uznano jego reklamacji, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych.

Niezaleznie od naliczania odsetek, w przypadku braku zaptaty w terminie, Dostawca Ustug wezwie Abonenta do zaptaty okreslajac dodatkowy termin zaptaty.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za jeden okres rozliczeniowy, Dostawca Ustug podejmie dziatania majgce na celu odzyskanie naleznosci. W takim wypadku Dostawca Ustug

moze:

a) ograniczy¢ $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, utrzymujac je tylko na poziomie nie powiekszajgcym zadtuzenia Abonenta, w tym przekazywanie potgczen do Abonenta lub potgczenia
nieodptatne (telefony alarmowe),

b) zawiesi¢ wszystkie ustugi dodatkowe $wiadczone w ramach wybranego Pakietu Ustug, w tym takze ustugi internetowe;

c) ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki niniejszego Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce badz
uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych;

d) w przypadku wykrycia naduzycia, Dostawca Ustug moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, w pierwszej kolejnosci tych, ktérych udziat w nieoptaconych naleznosciach jest
najwigkszy, utrzymujgc $wiadczenie ustug nie powigkszajgcych zadtuzenia Abonenta; Abonent jest zawiadamiany o wykryciu naduzycia telefonicznie, za pomoca poczty elektronicznej lub
listownie.

Dostawca Ustug moze jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Abonentem, ktéremu uprzednio ograniczyt lub zawiesit

$wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni, jezeli ograniczenie lub zawieszenie byto

skutkiem opdznienia ptatno$ci za ustugi telekomunikacyjne.
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ROZDZIAL V
ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

§20

. W ramach optaty za uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawca Ustug wykonuje instalacje w sposéb umozliwiajacy prawidtowe uruchomienie Zakonczenia sieci
telekomunikacyjnej oraz sprawdza i wykazuje dziatanie urzadzenia koricowego u Abonenta, chyba ze umowa zawarta z Abonentem stanowi inaczej.
Zainstalowanie Zakonczenia sieci telekomunikacyjnej oraz jego uruchomienie powinno nastgpi¢ w terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nie dtuzszym
jednak niz 180 dni od dnia jej podpisania.
Numer zakonczenia sieci, a w szczegdlnosci numer telefoniczny ustala i nadaje Dostawca Ustug.
Numer telefoniczny, a takze adres IP moze zosta¢ zmieniony na zlecenie Abonenta, za optatg przewidziang w Cenniku Ustug, jezeli jest mozliwe ze wzgledéw technicznych. Zmiany numeru
moze dokonac¢ takze Dostawca Ustug, jezeli jest to konieczne ze wzglgdéw technicznych, po uprzednim zawiadomieniu Abonenta, co najmniej na trzy miesigce przed terminem przewidzianej
zmiany. W przypadku opisanym w zdaniu poprzednim, zmiana numeru nastepuje nieodptatnie.
. Abonent moze zadac¢ bezptatnej zmiany przydzielonego mu numeru telefonicznego oraz adresu IP, jezeli wykaze, ze korzystanie z posiadanego numeru jest ucigzliwe.
Zainstalowanie Urzadzen koncowych lub wykonanie Sieci telekomunikacyjnej wewnatrz lokalu Abonenta, wykraczajace poza zakres niezbedny do uruchomienia Zakonczenia sieci
telekomunikacyjnej moze by¢ zaméwione u Dostawcy Ustug lub wykonane przez Abonenta we wtasnym zakresie.
Prawidtowo$¢ instalacji wykonanej przez Abonenta we wiasnym zakresie podlega sprawdzeniu przez Stuzby techniczne Dostawcy Ustug, a za termin wykonania instalacji uznaje sie¢ dzien
uruchomienia Zakonczenia sieci telekomunikacyjnej, po sprawdzeniu instalacji przez Stuzby techniczne. Za sprawdzenie instalacji Dostawca Ustug pobiera optate zgodnie z Cennikiem Ustug.
Urzadzenia koricowe do Sieci telekomunikacyjnej muszg posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajgce zgodno$¢ z ,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen”, o ktérych mowa w Prawie
telekomunikacyjnym.
9. Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen koncowych w sposéb nie powodujgcy zaktdcen w dziataniu Sieci telekomunikacyjne;j.
10. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Urzgdzeniach koncowych lub Sieciach telekomunikacyjnych bedacych wiasnoscig Dostawcy Ustug a zainstalowanych u Abonenta,

majg prawo dokonywac wytgcznie Stuzby techniczne Dostawcy Ustug.
11. Uszkodzenia Sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzen korcowych bedacych wtasnoscig Dostawcy Ustug, powstate z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.
12. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w trakcie instalacji, a wynikte z decyzji lokalizacyjnych Abonenta.
13. Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwo$¢ opdznienia montazu, jezeli opéznienie nastepuje z przyczyn od niego niezaleznych.
14. Abonent nie moze udostgpnia¢ innym osobom sygnatu internetowego. Ztamanie tego zakazuje spowoduje:

a) natychmiastowg utratg dostepu do Internetu,

b) rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
15. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw sieci Internet wykraczajgcych poza jego system autonomiczny.
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§21
. W ramach $wiadczonych Ustug Dostawca Ustug zapewnia sprawno$¢ Sieci telekomunikacyjnej na odcinku od zakonczenia Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug do styku Sieci
telekomunikacyjnej z siecig innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.
Stuzby techniczne Dostawcy Ustug dokonujg okresowych przegladéw stanu technicznego Sieci telekomunikacyjnej.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Stuzbom technicznym sprawdzanie stanu technicznego Urzadzen koncowych oraz Zakonczen sieci telekomunikacyjnej po wczes$niejszym uzgodnieniu
terminu. Stuzby techniczne na zgdanie majg obowigzek okazania identyfikatorow.
W przypadku, gdy Stuzby techniczne stwierdzg usterke, wade lub wtasciwos¢ sprzetu Abonenta wptywajgcg negatywnie na prace Sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen, Dostawca Ustug ma
prawo wezwac Abonenta do usuniecia takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na wolny od wad,
na koszt Abonenta, okreslajgc w tym celu odpowiedni termin.
Po bezskutecznym uptywie terminu, Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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§22
. Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ usung¢ awarie lub usterke uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug telekomunikacyjnych objetych umowa w czasie 48 godzin w dni robocze, liczac od dnia
zgtoszenia usterki. Zgtoszenia dokonuje sie w siedzibie Dostawcy Ustug, drogg elektroniczng lub telefonicznie.

§23
. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;.
. Z tytutu niedotrzymania z winy przedsigbiorcy wyznaczonego:
1)terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub
2)okreslonego w umowie o $wiadczenie ustugi powszechnej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug
- za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje uzytkownikowi koncowemu od przedsiebiorcy wyznaczonego odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesiecznej optaty
abonamentowej, stosowanej przez tego przedsigbiorce za $wiadczenie ustugi powszechnej ptatnej okresowo.
Odszkodowanie bedzie wyptacane na podstawie pisemnej reklamacji zgtoszonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i zgodnie z
dyspozycjg Abonenta wyptacane na jego rzecz lub zaliczane na poczet zalegtych, biezacych lub przysztych ptatnosci.
Abonent nie ma prawa udostgpniania w jakikolwiek sposéb sygnatu telekomunikacyjnego osobom trzecim bez wyraznej zgody Dostawcy Ustug. Udostepnienie sygnatu telekomunikacyjnego
osobom trzecim wbrew postanowieniom umowy stanowi podstawe do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i dochodzenia przez Dostawce Ustug wzgledem Abonenta roszczen o
naprawienie wyniktej stad szkody.

@ N

I

o

I

§24
Krotkotrwate, nie trwajgce zwykle dtuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z niezbednymi pracami konserwacyjnymi, nie stanowig naruszenia Umowy.

§25
. Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze dokona¢ przeniesienia Zakonczenia sieci telekomunikacyjnej na obszarze wtasnej sieci, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
. W przypadku braku mozliwosci technicznych dokonania przeniesienia, Abonentowi przez okres 12 miesiecy od dnia ztozenia wniosku, przystugiwa¢ bedzie roszczenie o dokonanie
przeniesienia Zakonczenia sieci. Po uptywie tego terminu Dostawca Ustug zostaje z obowigzku przeniesienia zwolniony.
Przeniesienie Zakonczenia sieci jest mozliwe po uprzednim uregulowaniu zobowigzan przez Abonenta na rzecz Dostawcy Ustug.
. Abonent moze zada¢ zachowania przydzielonego mu numeru telefonicznego oraz adresu IP na obszarze strefy numeracyjnej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug.

[N

el e

ROZDZIAL VI
REKLAMACJA

§26
. Abonent ma prawo do ztozenia reklamaciji.
. Reklamacija jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng nalezno$¢ w zwigzku z:
a) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi telekomunikacyjnej,
b) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjne;j.
Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zawieszenia obowigzku zapfaty faktury VAT wystawionej przez Dostawce Ustug za $wiadczone Ustugi telekomunikacyjne.
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4. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za pomocg innych srodkéw technicznych, ktére pozwalajg na identyfikacje Abonenta i powinna zawiera¢
nastepujace informacije:
a) imie i nazwisko oraz adres Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamaciji i reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d) numer Urzadzenia koncowego,
e) date i podpis reklamujacego, w przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu,
f) date zawarcia Umowy i date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej, w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu podtgczenia do sieci Dostawcy Ustug,
g) okreslenie zagdania Abonenta w zwigzku ze sktadang reklamacja.
Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w punkcie 4., przez co jej rozpatrzenie staje sig niemozliwe, Dostawca Ustugi zawiadamia Abonenta pisemnie o konieczno$ci uzupetnienia
brakéw w terminie 7 dni od wezwania. Nieuzupetniong reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w
ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.
Dostawca Ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Dostawca Ustug zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie reklamacji w sposéb pisemny, lub
za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$é, w terminie 14 dni, chyba ze odpowiedzi na reklamacje udzielono w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
. Reklamacjg nie rozpatrzong w terminie 30 dni uznaje si¢ za uznana.
Za date wniesienia reklamaciji uznaje si¢ dzien otrzymania jej przez Dostawce Ustug.
10. Odpowiedzi na reklamacje Dostawca Ustug udziela w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ w szczegélnosci:
a) powofanie podstawy prawnej,
b) rozstrzygniecie,
c) pouczenie o prawie odwotania,
4. podpis upowaznionego pracownika z podaniem zajmowanego stanowiska.
11. W przypadku uznania reklamacji Dostawca Ustug zobowigzany jest zwréci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie:
a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych — na poczet tych naleznosci,
b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych nalezno$ci ptatniczych — na poczet tych naleznosci,
c) na pisemny wniosek Abonenta — na wskazany przez niego rachunek bankowy
d) na poczet przysztych naleznosci, jezeli Abonent nie ztozyt dyspozyciji, a brak przestanek z punktéw a) i b).
12. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest osoba fizyczna w
postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez sad polubowny przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej na podstawie art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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ROZDZIAL VII
ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

§27

. Umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem 90 dniowego okresu wypowiedzenia na koniec okresu

rozliczeniowego, przez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej, doreczonego osobiscie do Dostawcy Ustug lub przestanego listem poleconym.
2. Umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych moze by¢ rozwigzana przez Dostawce Ustug z 90 dniowym okresem wypowiedzenia, przez ztozenie o$wiadczenia Abonentowi w formie
pisemnej.
W przypadku uméw zawieranych na czas okreslony strony mogg w umowie zawrze¢ okres wypowiedzenia nie krotszy niz 14 dni i nie dtuzszy niz 30 dni.
Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy Abonent ma obowigzek udostepni¢ Stuzbom technicznym Dostawcy Ustug lokal lub nieruchomo$¢ w celu demontazu Urzadzen koncowych bedacych
wiasnoscig Dostawcy Ustug oraz zwrdci¢ te urzadzenia w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy.
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§28
1. Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych,
b) naruszenia postanowien §14 niniejszego Regulaminu,
c) o ktérym mowa w §19 ust.5 Regulaminu,
d) razacego naruszenia przez Abonenta postanowient Umowy lub Regulaminu.
2. Abonent ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych przekraczajgca 30 dni, z
przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy Ustug.

§29
Umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych wygasa w przypadkach:
1. uzyskania przez Dostawce Ustug udokumentowanej informacji o $mierci Abonenta,
2. wykreslenia Abonenta z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub z Krajowego Rejestru Sadowego,
3. braku mozliwosci technicznych przeniesienia Zakonczenia sieci telekomunikacyjnej, do ktérego dotaczone jest Urzadzenie koricowe Abonenta,
4. uptywu okresu na jaki zostata zawarta, a Abonent ztozyt o$wiadczenie, o ktérym mowa w §5 ust 9.

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§30
. Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawce Ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta, zawartych w umowie, w terminie 7 dni od daty
ich zmiany. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, wszelkie korespondencja kierowana na dotychczasowy adres Abonenta lub zawierajgca dotychczasowe dane bedzie uznana za
skutecznie dorgczong.
Wszelkie pisemne o$wiadczenia lub wezwania wystane na adres drugiej strony listem poleconym a nie odebrane przez strong, uznaje sie za dorgczone po uptywie 14 dni od dnia awizowania.
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§31
. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw Dostawca Ustug moze wspdtpracowaé z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ im wykonanie Umowy, a Abonent wyraza na to zgode.
2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug przekazaé praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe.

§32
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§33

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie dnia 04.1.2010 r.

Data podpisania

Czytelny podpis Abonenta
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