ART-COM Sp. z 0. 0. (tel. catlodobowy: +48 32 745 45 45)

ul.

Grunwaldzka 120, 43-600 Jaworzno

CENNIK USLUG DODATKOWYCH

Optaty serwisowe:

Dokument nr: 10, wersja 2/2008 z dnia 07.11.2008 .

Strona: 1/1

L.p. Nazwa pozycji Cena brutto
1 Podziat lub przedtuzenie kabla w domu klienta (do ceny nalezy doliczy¢ 40 zt za 20,00 zt + 1,50 zt / metr
kazda godzing pracy serwisanta z wyjatkiem pierwszych 15 minut)
2 Montaz gniazdka na kablu abonenckim 25,00 zt + koszt gniazdka
3 Naprawa uszkodzonego kabla abonenckiego (wtyczka RJ45, przerwany kabel) 15,00 zt + 1,50 zt / metr
4 Konfiguracja komputera, AccessPointa, routera lub innego urzadzenia 50,00 zt
dostgpowego u abonenta
5 Usuwanie wirusow z komputera w siedzibie firmy (serwis komputerowy) 50,00 zt
6 Instalacja systemu Windows w siedzibie firmy (serwis komputerowy) 50,00 zt
7 Instalacja systemu Windows u klienta (serwis komputerowy) 70,00 zt / godzina
8 Konfiguracja konta pocztowego na serwerach firmy ART-COM 15,00 zt
9 Konfiguracja konta pocztowego na serwerach zewngtrznych 20,00 zt
10 | Konfiguracja programu antywirusowego, firewalla programowego 40,00 zt
11 Optata za przywrdcenie dostepu do sieci po odlaczeniu z winy abonenta 20,00 zt
12 Nieuzasadnione wezwanie serwisu 15,00 zt
13 Optata za 1 godzing pracy serwisanta: (dotyczy czynnosci wykonywanych w 40,00 zt
lokalizacji klienta trwajacych powyzej 15 minut)
14 | Wykonanie dodatkowego przytacza w lokalizacji objetej umowa dla urzadzenia 49,00 zt
dostgpowego w sieci stacjonarnej
15 | Wykonanie dodatkowego przylacza w lokalizacji objgtej umowa dla urzadzenia 0d 49,00 zt
dostgpowego w sieci bezprzewodowej (cena koncowa jest kalkulowana indywidualnie
i uzalezniona od warunkéw technicznych w danej lokalizacji)
16 | Kara za nielegalne udostgpnianie tacza osobom trzecim 5 000,00 zt * ilos¢
komputerow
Optaty administracyjne:
L.p. Nazwa pozycji Cena brutto
1 Cesja umowy na nowego uzytkownika w tym samym lokalu 30,00 zt
2 Dostarczanie faktur pod wskazany adres 2,00 zt / sztukg
3 Elektroniczna informacja o fakturach dostgpna w ,,Panelu Obstugi Klienta” 0,00 zt
4 Biling szczegolowy dostgpny w ,,Panelu Obstugi Klienta” 0,00 zt
5 Przedterminowe zerwanie umowy zawartej na zasadach promocji 490,00 zt
6 Wygenerowanie ponaglenia do zaptaty 5,00 zt
7 Biling szczegdtowy w formie papierowej 5,00 zt
8 Zmiana taryfy na wyzsza 0,00 zt
9 Zmiana taryfy na nizsza (poza okresem promocji, dla uméw na czas nieokreslony) 30,00 zt
10 |Zawieszenie ustugi na 1 miesiac (nie czg$ciej niz raz w roku) 25,00 zt

Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000307130

NIP: 632-195-50-36 REGON: 240930368 Kapitat zaktadowy: 50 000 zt.




