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CENNIK USLUG
Obowiazuje Abonentéw, ktérzy w dniu 6 pazdziernika 2023 r. lub po tej dacie zawarli / dokonali zmiany Umowy.
Wszystkie ceny podano z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono inaczej.
Cennik zawiera oferte standardowa, czyli optaty dla Umow zawieranych na czas nieokreslony.
Jednorazowe optaty przytagczeniowe
Rodzaj zabudowy Rodzaj optaty Optata brutto
Budynki wielorodzinne Instalacja 501 zt
Aktywacja 49 7t
Budynki jednorodzinne Instalacja 990 zt
Aktywacja 49 zt
Miesieczne optaty abonamentowe
Pakiet
EKO SUPER MAX

Budynki Domy Budynki Domy Budynki Domy

wielorodzinne |jednorodzinne |wielorodzinne |jednorodzinne |wielorodzinne |jednorodzinne
Pr¢dko$¢ maksymalna pobierania 30 Mb/s 30 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s
danych
Predko$¢ maksymalna wysytania 30 Mb/s 30 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s
danych
Predkos$¢ zwykle dostgpna 24 Mb/s 24 Mb/s 48 Mb/s 48 Mb/s 72 Mb/s 72 Mb/s
pobierania danych
Predkos¢ zwykle dostgpna 24 Mb/s 24 Mb/s 48 Mb/s 48 Mb/s 72 Mb/s 72 Mb/s
wysytania danych
Predko$¢ minimalna pobierania 15 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 45 Mb/s 45 Mb/s
danych
Predko$¢ minimalna wysytania 15 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 45 Mb/s 45 Mb/s
danych
Limit ilosci pobieranych danych BRAK BRAK BRAK BRAK BRAK BRAK
Optata abonamentowa brutto 100 zt 130 zt 132 zt 158 zt 198 zt 228 7zt
Publiczny, zewnetrzny adres IP Bezptatnie Bezptatnie Bezptatnie Bezptatnie Bezptatnie Bezptatnie
Pozostale optaty jednorazowe
Wykonanie na zyczenie Abonenta instalacji rozdzielczej Ethernet | 99,00 zt

w miejscu $wiadczenia Ustugi

Wykonanie na zyczenie Abonenta konfiguracji komputera,
Access Point’a lub routera

50,00 zt za urzadzenie

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta

25,00 zt

Montaz gniazdka na kablu abonenckim na zyczenie Abonenta

50,00 zt

Wykonanie na zyczenie Abonenta zarobienia wtyku RJ45 na

do 4 sztuk wtykow: 50,00 zt

kablu abonenckim

kazdy nastepny wtyk powyzej 4 sztuk: dodatkowe 5,00 zt za
sztuke

Odptatna ushuga serwisowa wykonywana na kablu
$wiattowodowym

od 150,00 zt za 1 roboczogodzing 1 osoby

Odptatna ustuga serwisowa wykonywana w innych przypadkach
niz na kablu §wiattowodowym

od 50,00 zt za 1 roboczogodzing 1 osoby
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Uwagi

« Przez Dom jednorodzinny nalezy rozumie¢ budynek wolno stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej,
szeregowej lub grupowej, stuzgcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng
catosé, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wigecej niz dwdch lokali mieszkalnych.

« Usluga realizowana z wykorzystaniem jednego adresu IP.

Parametry jakosciowe Ustugi internetowej

Rodzaj

Definicje Predko$¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ Ustugi internetowej, ktorej osiagniecia Abonent moze oczekiwaé przez
co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z Ustugi internetowe;.

Predko$¢ minimalna - najnizsza predko$¢ pobierania i wysylania danych w ramach Ustugi internetowej, jaka
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Dostawca ustug.

Predkos¢ zwykle dostgpna - predkos¢ Ustugi internetowej, ktorej osiagnigcia Abonent moze oczekiwac przez
wigkszo$¢ czasu (80% doby) korzystania z Ustugi internetowe;.

Mb/s - megabity na sekunde.

Gb/s — gigabity na sekunde.

GB — gigabajt.

Sposob Predkosci pobierania danych i predkos$ci wysytania danych mierzone sa za pomoca testow, o ktérych mowa na
pomiaru stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej dostgpnej pod adresem: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/
predkosci pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-mechanizm/. Pomiar nalezy wykonywa¢ z Urzadzen podlaczonych
bezposrednio do Sprzetu, tj. urzadzenia koncowego dostarczonego przez Dostawce ustug, kablem ethernet
z maksymalng szybkoscig transmisji, wystarczajaca do przeprowadzenia testu (wigksza niz okreslona w danym
Pakiecie), niezaktdcong innymi transmisjami odbywajacymi si¢ w tle. Pomiarow nie nalezy wykonywac poprzez sie¢
bezprzewodowa (WiFi), gdyz ograniczenia rozwigzania technicznego, jako$¢ i standardy obstugiwane przez
odbiornik, odlegto$¢ odbiornika od nadajnika i zakldcenia sygnatu radiowego, maja ogromny wplyw na jakosc
pomiaru. Przy Pakietach o wigkszych predkosciach moze nie by¢ mozliwe uzyskanie pelnych predkosci poprzez sie¢
bezprzewodowa (WiFi). Jako$¢ parametréw Ustugi internetowej jest gwarantowana na odcinku od routera
brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta.

Wplyw Predkos¢ przesylania i pobierania danych ma wplyw na uprawnienia Abonenta w zakresie dostgpu do
predkosci na | poszczegolnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegdlnych
korzystanie | tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych predkosci transmisji danych wyzszej niz Predkos¢ maksymalna w Pakiecie,
z Ustugi z ktorego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla
internetowej | Abonenta w danej chwili predkos¢ przesylania i pobierania danych moze rozni¢ si¢ od predkosci podanych
w Umowie, poniewaz uzalezniona jest w szczegélnosci od biezacych mozliwosci Sieci, w tym ograniczen
technologicznych tej Sieci, mozliwosci technicznych Sieci, stanu technicznego Urzadzenia i przecigzen Sieci.
Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni si¢. Przyktadowo, plik
wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie:

s 1 min 22 s dla Ustugi internetowej, ktorej Predkos¢ maksymalna pobiera-nia danych wynosi 100 Mb/s;
s 1 h 37 min dla Ustugi internetowej, ktorej Predko§¢ maksymalna pobiera-nia danych wynosi 1 Mb/s.

Przy Predkosci minimalnej pobierania danych czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy.

Wybér Ustugi internetowej o Predkosci minimalnej pobierania danych nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwic¢
korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci
w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.
Aby moc korzysta¢ z Ustlugi internetowej w predkosciach zapewnianych przez Dostawce ushug, Abonent musi
dysponowac¢ Urzadzeniem, ktore obstuguje dang predkosc. Przyktadowo, w przypadku Pakietu, w ktoérym predkosé
minimalna, zwykle dostgpna lub maksymalna wynosi co najmniej 100 Mb/s, Urzadzenie musi obstugiwaé predkosc
1 Gb/s. Informacji o rekomendowanych parametrach Urzadzen Dostawca ustug udziela za posrednictwem BOK.
W przypadku Uslugi internetowej swiadczonej w technologii §wiattowodowej, do Zakonczenia sieci podigczany jest
Sprzet o odpowiednich parametrach.

Parafa
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