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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI ART-COM

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG

§1.

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci ART-COM, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
zasady $wiadczenia Ustug w sieci ART-COM przez Dostawce ustug.

2. Regulamin jest integralng czescig Umowy, na mocy ktorej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana
do $wiadczenia Ustug - oraz po dokonaniu Aktywaciji, $wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru Ustuge internetowg
lub Ustuge telefonii, a takze ewentualnie wybrane przez Abonenta Ustugi dodatkowe. Zakres oferowanych przez
Dostawce ustug Pakietéw, w jakich swiadczone sg Ustugi, okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie Promoc;ji (jesli
Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta Pakiety okreslone sg w tresci Umowy.

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy i cenniki dla swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw i cennikdw, odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Aktualny Regulamin, Cennik oraz ewentualnie Regulamin Promocji dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy ustug
oraz w BOK, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy
oraz na kazde zadanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé. Na
wniosek Zamawiajgcego / Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy, przesytane sg przez Dostawce ustug przed
zawarciem Umowy w formacie PDF (lub na innym Trwatym no$niku) na wskazany przez Zamawiajgcego / Abonenta adres
poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

5. Dostawca ustug oferuje Ustugi na terenach, na ktérych posiada Sieci umozliwiajgce $wiadczenie Ustug. Zakres
oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych
Dostawcy ustug. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustug wedle wybranego przez Zamawiajgcego Pakietu i lokalizaciji.

6. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg Abonenta, informacje,
o ktérych mowa w art. 12 UstPK, beda mu przesytane w pliku PDF (lub na innym Trwatym no$niku) poczta elektroniczng
przed zawarciem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

7. W przypadku Umowy zawieranej / zmienianej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw
/ zmienionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami / zmienionymi warunkami
bedg przez Dostawce ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng lub przekazywane
mu na innym Trwatym nosniku — w zaleznosci od formy oswiadczenia Abonenta.

8. W przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej / zmiany Umowy w formie elektronicznej:

1) Dostawca ustug obstuguje wytgcznie kwalifikowany podpis elektroniczny w formacie PAdES;

2) tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw / zmian warunkéw Umowy bedzie Abonentowi przesytana w pliku PDF
pocztg elektroniczng;

3) do zawarcia / zmiany Umowy konieczne jest ztozenie przez Dostawce ustug i Abonenta, na tym samym pliku PDF,
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych;

4) Abonent moze zawrze¢ / zmieni¢ Umowe, wytgcznie postugujgc sie wiasnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(podpis musi by¢é przyporzadkowany do Abonenta);

5) Dostawca ustug nie zapewnia Abonentom kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, a jesli chcg oni zawrze¢ / zmienié
Umowe w formie elektronicznej, muszg we wilasnym zakresie, w sposéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, zapewni¢ sobie dysponowanie odpowiednim podpisem;

6) podpis jest wazny (wywotuje skutki prawne), jesli jego kwalifikowany certyfikat zostat wydany przez kwalifikowanego
dostawce ustug zaufania i byt wazny w momencie skfadania podpisu. Podpis ztozony w okresie zawieszenia certyfikatu
wykorzystywanego do jego weryfikacji, nie wywotuje skutkow prawnych.

§2.
Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
Umowe z Dostawcg ustug,
2. Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach,
3. Awaria - techniczna wada Sieci, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug,
4. Biuro Obstugi Klienta / BOK - jednostka Dostawcy ustug przeznaczona do kontaktéw z Abonentem, znajdujgca sie pod
adresem siedziby Dostawcy ustug,
Cennik - cennik Ustug, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi,
. Dostawca ustug — ART-COM sp. z 0. 0. z siedzibg w Jaworznie, adres siedziby: ul. Grunwaldzka 120, 43-600 Jaworzno,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000307130, REGON 240930368, NIP 6321955036,

o o
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o kapitale zaktadowym 50.000 zi, tel. +48 32 745 45 45, www.artcom.pl, adres e-mail: bok@artcom.pl,

7. Forma gotéwkowa — znaki pieniezne emitowane przez Narodowy Bank Polski w postaci banknotéw i monet
opiewajgcych na ztote i grosze,

8. Instalacja - czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu
i zapewnienie dostepu do Sieci oraz umozliwienie korzystania z Ustug,

9. Konsument — Abonent lub Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy Umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

10.Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzystac¢ z Ustug lub w ktérej zgodnie
z Umowg znajduje sie Zakonczenie sieci,

11.Numer klienta - unikalny identyfikator Abonenta, sktadajacy sie z ciggu znakow, przekazywany Abonentowi przy
zawieraniu Umowy,

12.Numer telefoniczny — numer telefoniczny nadany Abonentowi korzystajgcemu z Ustugi telefonii przez Dostawce ustug
lub przeniesiony od innego operatora w zwigzku ze zmiang dostawcy ustug, okreslony w Umowie;

13.0Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug,

14.Pakiet — wariant Ustugi charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien
towarzyszgcych, okre$lonym w Cenniku lub Regulaminie Promocji. Pakiet moze sie sktadaé z grupy Ustug,

15.Panel Obstugi Klienta / Panel - cze$¢ serwisu internetowego Dostawcy ustug, dostepna pod adresem panel.jawnet.pl,
w ktérej Abonent - po podaniu przydzielonego Numeru klienta i hasta ma mozliwos¢ dokonywania zdalnych operacji
zwigzanych z Ustugg oraz uzyskiwania informacji o Ustudze, ptatnosciach i warunkach Umowy, otrzymywania informac;ji
o zalegtosciach w ptatnosciach, a takze otrzymywania propozycji zmian warunkéw Umowy, jesli ztozyt takie zgdanie
Dostawcy ustug. Ponadto, za posrednictwem Panelu mogg by¢ wysytane przez Dostawce ustug wezwania do zaptaty
zalegtych opfat oraz wezwania do zaniechania ewentualnych, innych naruszen warunkéw umownych. Abonent powinien
zachowac w poufnosci dane stuzgce mu do logowania sie do Panelu,

16.PAdES - PDF Advanced Electronic Signature, format podpisu elektronicznego,

17.Przedsiebiorca-konsument — Abonent lub Zamawiajgcy bedgcy osobg fizyczng, niebedgcy Konsumentem,

18.Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania
odwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy, osoba zawierajgca Umowe z Abonentem
w BOK. Przedstawicielem jest takze osoba wykonujgca Instalacje w Lokalu,

19.Rachunek - dokument, w tym faktura, takze elektroniczna, zawierajgcy optaty wynikajgce z Umowy, Regulaminu, Cennika
lub Regulaminu Promociji, wystawiany Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami
Umowy. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, generowany kazdego drugiego dnia miesigca, udostepniany
Abonentowi za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesl
Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury, w tym elektronicznej,

20.Regulamin Promocji - dokument okreslajacy specjalne warunki Swiadczenia Ustug,

21.Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie Ustug
Abonentowi,

22.Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegodlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, epidemie,

23.Sprzet - urzadzenia techniczne stanowigce wtasnos¢ Dostawcy ustug, niezbedne do korzystania z Ustug objetych
Umowa, ktérych przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone Protokotem Uruchomienia Ustugi badz w odrebnej
umowie,

24 .Strony — Abonent i Dostawca ustug,

25.Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik
informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF,

26.Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu, na zainstalowanie Sprzetu, Zakonczenia sieci i $wiadczenie Abonentowi Ustug w Lokalu,

27.Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug, zgodnie z ktérg Dostawca ustug zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustug, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umownych, a w szczegolnosci do uiszczania optat za Swiadczone Ustugi,

28.Urzadzenia — komputer, telefon lub inne urzgdzenia zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce
Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbior danych w celu korzystania z Ustug swiadczonych na podstawie Umowy,
bedace wtasnoscig Abonenta,

29.Ustuga — Ustuga internetowa, Ustuga telefonii lub Ustuga dodatkowa,

30.Ustuga dodatkowa — ustugi towarzyszgce Ustudze internetowej lub Ustudze telefonii, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug,

31.Ustuga internetowa - ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet,

32.Ustuga telefonii - ustuga telekomunikacyjna pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie glosowych potgczen krajowych
i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do i z sieci komdérkowych oraz uzyskanie dostepu do
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stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numerdw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie
numeraciji telefonicznej,

33.Ustugi Premium Rate — ustugi o podwyzszonej optacie, czyli ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym $wiadczeniem,
ktére moze by¢ realizowane przez inny podmiot niz Dostawca ustug,

34.Usterka - techniczna wada Sieci, obnizajgca jakos¢ Ustug, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustug
okreslonych w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z nich,

35.UstPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

36.UstPT — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

37.Zakonczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna, znajdujgca sie w Lokalu, zakonczona gniazdem lub wtykiem, umozliwiajgca
podtaczenie Urzadzen do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug,

38.Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca
o zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

ROZDZIAL Nl _ ,
ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ | TOZSAMOSCI

§3.

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej na czas okreslony lub nieokreslony.
W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym Konsumentem, ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia
Umowy badz jej zmiany sposréd oferowanych przez Dostawce ustug.

2. Umowa moze by¢ zawarta:

1) wBOK,
2) poza BOK, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron,
3) na odlegtosé, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegtos¢ w rozumieniu UstPK, Abonent bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia (z tym
ze, w przypadku Umowy zawartej poza BOK podczas nieuméwionej wizyty Przedstawiciela w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu Konsumenta / Przedsiebiorcy-konsumenta albo wycieczki zorganizowanej przez Dostawce ustug, ktorej
celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie Umow z Konsumentami / Przedsiebiorcami-konsumentami, termin
odstgpienia od Umowy wynosi 30 dni), sktadajgc Dostawcy ustug oSwiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie to nalezy ztozy¢ w BOK lub wystac listownie na adres siedziby Dostawcy ustug, przy czym nadanie listu w
powyzszym, 14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent obowigzany jest
zwrdci¢  niezwtocznie  zainstalowany Sprzet lub zaptaci¢ jego réwnowarto§¢ zgodnie z  Cennikiem,
a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Abonenta
0 odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z
powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie
Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zapfaty na
rzecz Dostawcy ustug za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za Instalacje, wskazanej
w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie, Cenniku lub Regulaminie
Promociji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).

3. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy jest obowigzany
przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy posiadanie Tytutu prawnego do Lokalu badz zgode na
Instalacje osoby, ktorej taki tytut przystuguje.

4. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytulu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie na adres BOK lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, lub Panelu.

5. W ramach Ustugi Abonent otrzymuje Numer klienta.

§4.
1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng mogg to by¢ nastepujace dane:

1) nazwisko i imie,

2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

3) numer ewidencyjny PESEL (jezeli go posiada) albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,
a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego czionkiem Unii Europejskiej albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

4) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych
z Umowy,

5) adres poczty elektroniczne;.
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1. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j,
Dostawca ustug moze zgdac¢ w szczegolnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego
dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzah wobec
Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu Dostawcy
ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie
0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

1. Dostawcy ustug przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy lub Zzadania jej zawarcia na warunkach mnigj
korzystnych niz standardowe — np. poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli:

1) dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa powyze;j,

2) Zamawiajgcego i Dostawce ustug taczyta juz uprzednio Umowa i zostata ona rozwigzana z winy Zamawiajgcego,

3) Zamawiajgcy jest dtuznikiem Dostawcy ustug z jakiegokolwiek tytutu.

1. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustug od autoryzacji Abonenta, wedle nastepujacej procedury:

1) w formie potwierdzenia tozsamosci Abonenta przez Przedstawiciela podczas Instalacji lub przez Przedstawiciela
podczas wizyty Abonenta w BOK — poprzez potwierdzenie zgodnosci danych podanych przez Abonenta
w Umowie:

a) w przypadku osoby fizycznej — z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosc;

b) w przypadku innego podmiotu — z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze;

1) w przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej — przez potwierdzenie tozsamosci Abonenta drogg
elektroniczng przy wykorzystaniu danych weryfikowanych za pomocag kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego.

ROZDZIAL 1lI
SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY, USLUGI DODATKOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI,
INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN, OGRANICZENIA W ZAKRESIE
KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN, JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG

§5.

1. Zawierajagc Umowe, ktéra wymaga przytgczenia do Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu
w Lokalu (jesli jest to konieczne do korzystania z Ustug), do ktérego posiada Tytut prawny do Lokalu. Podczas Instalac;ji
w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego, petnoletnia osoba, w tym umocowana do podpisania
Protokotu Uruchomienia Ustugi.

2. Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wéwczas Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepnié
Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie.

3. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjami, udzielonymi mu przy wykonywaniu Instalacji.
Sprzet - zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania - pozostaje wlasnoscig Dostawcy ustug, chyba ze co
innego wynika z Umowy badz odrebnej umowy zawartej przez Dostawce ustug z Abonentem.

4. Zasilanie Sprzetu i Urzgdzen w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

5. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym
w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga odrebnej zgody Dostawcy ustug, chyba ze wynika ze zmiany Umowy.

6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu
Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub
utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowac, rozkreca¢ ani wykorzystywac Sprzetu
niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim.

7. Abonent:

1) powinien umozliwic Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu
i Zakonczenia sieci w Lokalu oraz usuwanie Awarii bgdz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent
zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 3 dni, a Strony wspdlnie
ustalg dogodny dla nich termin kontroli;

2) w przypadku Awarii lub Usterki powinien udostepni¢ Lokal, celem ich usuniecia, niezwtocznie od zawiadomienia.

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Dostawca ustug w ramach Instalacji zapewnia podtgczenie Lokalu Abonenta do Sieci,
jesli jest ono wymagane do $wiadczenia Ustug — wodwczas Sie¢ (w tym przylgcze telekomunikacyjne) wraz
z Zakonczeniem sieci stanowig wtasno$¢ Dostawcy ustug bgdz sg w posiadaniu Dostawcy ustug na podstawie innego
tytutu prawnego.

2. Urzadzenia podtgczone do Zakonczenia sieci powinny spetniaé zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodno$ci lub deklaracjg zgodno$ci).

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe dziatanie Urzgdzen, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzgdzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywanie okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych znajdujgcych sie w pamieci
Urzadzenia, jak tez kontrolowanie pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

4. Abonent zobowigzany jest odigczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania
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energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii kablowej innej niz swiattowodowa,
powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzgdzenia. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego
obowigzku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

§6.

1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi zgodnie z zawartg Umowg (w tym jej zatgcznikami), z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych w przepisach prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wskazniki
te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto, Ustugi sg Swiadczone zgodnie
z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu, okreslonymi w Umowie, Cenniku lub Regulaminie
Promociji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).

2. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Abonent moze ponadto zgtaszaé problemy
z korzystaniem z Ustug pod catodobowym numerem telefonu: +48 32 745 45 45 oraz e-mailem na adres bok@artcom.pl.

3. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie
i Umowie.

4. Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub
w planie numeraciji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia
pomocy, wytgcznie w przypadku $wiadczenia Ustugi telefonii. Z uwagi na mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi
telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktéorym Abonent ma zawarta umowe
o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potgczeh do numeréw alarmowych,
wynikajace
z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem lub braku spetnienia przez tacze internetowe tego
dostawcy niezbednych parametréw. O minimalnych parametrach niezbednych do korzystania z Ustugi telefonii w sieci
innego dostawcy ustug Dostawca ustug informuje Abonenta na jego wniosek pisemnie, telefonicznie lub za
posrednictwem korespondenciji e-mail.

5. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie. Z uwagi na charakter
Sieci, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia sieci. Zmiana adresu Zakonczenia sieci wymaga zmiany Umowy.

6. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug powotat
dziat zarzadzania Siecig, w ktérym prowadzi - za pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych - staty monitoring
obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa
na jakos¢ swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochroneg jego danych osobowych.

§7.
1. Zaméwienia na Pakiety, Ustugi dodatkowe oraz dodatkowe opcje Ustug mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
1) telefonicznie,

pisemnie,

osobiscie w BOK,

za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta,

za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na

wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

1. Na zlozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych, informujac
Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamowienia.

2. Zmiana lub dodanie Ustugi dodatkowej, Pakietu lub dodatkowej opcji Ustug nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie
okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem ze, jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos¢, woéwczas niektore Ustugi
dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy, np. poprzez ich
Aktywacje / dezaktywacje w Panelu Obstugi Klienta. Informacja o Ustugach dodatkowych, ktérych Aktywacja /
dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy, znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz zostanie przekazana
Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

3. Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie, wzglednie dodanie / usuniecie Ustug dodatkowych lub
dodatkowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktorym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za wyjatkiem niektérych Ustug dodatkowych, ktérych Aktywacja /
dezaktywacja moze nastgpi¢ niezwtocznie po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie
zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz zostang przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail
na jego wniosek w kazdym czasie). Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw / Ustug dodatkowych moze podlegaé
osobnym Regulaminom Promocji lub regulaminom dodatkowym, ktére mogg wprowadzac regulacje odrebne do tych,
o ktérych stanowi niniejszy paragraf, i moze wigzac sie z zaptatg za Aktywacje. Szczegoétowe postanowienia w tym
przedmiocie znajdujg sie w Umowie, Cenniku, Regulaminie Promocji lub w regulaminach dodatkowych.

4. Abonent, zalegajgcy z ptatnosciami na rzecz Dostawcy ustug lub bedgcy w okresie wypowiedzenia Umowy, moze
skorzysta¢ z wybranych Pakietéw / Ustugi dodatkowej / dodatkowej opcji Ustugi po uprzednim uregulowaniu wymagalnych
zobowigzan wobec Dostawcy ustug.

gLer

ROZDZIAL IV .
USLUGA TELEFONII, ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW
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§8.

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie lub aneksie do Umowy jako adres
Zakonczenia sieci. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwo$ci technicznych. tacze
internetowe Abonenta winno zapewnia¢ niezbedng jakos¢ do poprawnej transmisji danych gtosowych. Dodatkowo,
z uwagi na ryzyko niedostepnosci lub nienalezytej jakosci potgczen, Dostawca ustug nie zaleca uruchamiania Ustugi
telefonii na internetowych tgczach radiowych.

2. Na zadanie Abonenta Dostawca ustug jest zobowigzany do:

1) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery Ustug Premium Rate lub potaczen przychodzacych
z takich numeréw;

2) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajéow Ustug Premium Rate lub
potgczen przychodzgcych z takich numerow;

3) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi Premium Rate albo ceny
za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery Ustug Premium Rate, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez
Abonenta w zgdaniu, lub potgczen przychodzgcych z takich numeréw.

1. Dostawca ustug nieodptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla Ustug Premium Rate dla kazdego
Okresu Rozliczeniowego, po osiggnieciu ktérego Dostawca ustug bedzie zobowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiggnieciu progu kwotowego. Obowigzek poinformowania
o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca
ustug wykonat co najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia progu
kwotowego;

2) nieodptatnego zablokowania potgczen wychodzgcych na numery Ustug Premium Rate oraz potgczen
przychodzgcych
z takich numerdéw (chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta).

1. Abonent moze wybrac¢ jeden z czterech progéw kwotowych:

1) 0,00 zt

2) 35,00 zk;

3) 100,00 zt

4) 200,00 zt.

1. Jezeli Abonent nie wskaze Dostawcy ustug progu kwotowego, nastgpi automatyczne przydzielenie Abonentowi progu
kwotowego w wysokosci 35,00 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

2. Po osiggnieciu wskazanego przez Abonenta progu kwotowego wykonywanie potgczen na numery Ustug Premium Rate
i odbieranie potgczen z takich numeréw w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie mozliwe wytgcznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego.

3. Abonent nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtgczenie sie do
sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposéb powodujgcy naduzycie
telekomunikacyjne.

4. Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie Numer telefoniczny, chyba ze Umowa dotyczy przeniesienia Numeru
telefonicznego z sieci innego operatora.

5. Abonent moze zgdaé zmiany przydzielonego Numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
numeru jest ucigzliwe. Numer telefoniczny moze byé zmieniony przez Dostawce ustug na wniosek Abonenta w przypadku,
gdy jest to technicznie mozliwe.

6. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent wykorzystujgcy
przydzielony Numer telefoniczny nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze zadaé przeniesienia przydzielonego
Numeru telefonicznego w ramach istniejgcej Sieci na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdéw geograficznych,

2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

1. Abonent wykorzystujgcy przydzielony Numer telefoniczny nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze zgdaé przy
zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych,

2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

1. Prawo do przeniesienia Numeru telefonicznego do istniejgcej sieci innego operatora, o ktérym mowa w ust. 11, Abonent
zachowuje takze po rozwigzaniu Umowy, przez okres jednego miesigca od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec
sie prawa do przeniesienia Numeru telefonicznego po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

2. Zadajac przeniesienia przydzielonego Numeru telefonicznego na podstawie ust. 11, Abonent moze rozwigzaé Umowe
bez zachowania termindw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Dostawcy ustug
optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za
jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy (w przypadku Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych).

3. Przeniesienie Numeru telefonicznego, o ktérym mowa w ust. 11, powinno nastgpi¢ w ciggu jednego dnia roboczego od
dnia wskazanego w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako
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dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do
domagania sie odszkodowania na zasadach okreslonych w § 14 ust. 4 Regulaminu.

. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug,

zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potgczen,
ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen. W wykazie Dostawca
ustug informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia zgdania, o ktérym mowa w art. 64a UstPT.

. Dostawca ustug na wniosek Abonenta dostarcza Abonentowi:

1) w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku przez Abonenta - szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug za Okresy
Rozliczeniowe poprzedzajgce o nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w kiérym ztozono zgdanie;

2) szczegotowy wykaz wykonanych Ustug, poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt zZadanie,
az do konca Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu

- z czego, szczegotowy wykaz wykonanych Ustug zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach,
z podaniem dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego
trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Za wydanie Abonentowi
szczegbtowego wykazu, o ktorym mowa w niniejszej ustepie, Dostawca ustug moze pobierac optate okreslong w Cenniku,
przy czym - jedli uwzgledniona zostanie reklamacja dotyczaca Ustugi telefonii - optata podlega zwrotowi za ten wykaz,
w ktérym ujeta zostata Ustuga podlegajgca reklamacji. Samo wniesienie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go
z koniecznosci zaptaty optaty za wykaz.

. Umieszczenie danych identyfikujgcych Abonenta bedgcego osobg fizyczng w spisie abonentéw prowadzonym przez

Dostawce ustug odbywa sie za jego zgoda, z zachowaniem gwaranciji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy
telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do:

1) Numeru telefonicznego lub znaku identyfikujgcego Abonenta;

2) nazwiska i imion Abonenta;

3) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie sieci.

ROZDZIAL V
USLUGA INTERNETOWA

§9.

. Dostawca ustug nie stosuje limitu iloSci pobierania i wysyfania danych.
. Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkosé pobierania

i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej. Dostawca ustug Swiadczy inne Ustugi wylgcznie wtedy, gdy
przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

. Ustuga internetowa jest swiadczona zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu, wedle

transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub w Cenniku.

. Niezachowanie parametrow dotyczgcych predkosci Ustugi internetowej stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia

ustugi dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

. Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,

jednak nie pdzniej niz w terminie jednego dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy tgczacej Abonenta
z dotychczasowym operatorem dostepu do sieci Internet.

. W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge internetowg na dotychczasowych

warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.
Uzgodnienie terminéw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na Trwatym nosniku.

. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktorej Dostawca ustug zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej

adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zgda¢ od Dostawcy ustug
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

10.Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 5-9 powyzej, Dostawca ustug nie pobiera optat

od Abonenta.
ROZDZIAL \[I .
OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI

§10.

. Wysokos¢ optat za Ustugi oraz sposob ich naliczania okresla Cennik lub Regulamin Promocji, jesli Umowa jest zawierana

na warunkach promocyjnych, a takze mogg by¢ one zawarte w Umowie.

. Wszystkie optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku, ktére beda nie krétsze niz

14 dni od wystawienia Rachunku, w drodze przelewu bankowego (na indywidualny rachunek bankowy przydzielony
Abonentowi i wskazany na Rachunku) lub w Formie gotéwkowej w BOK.

. Abonent uiszcza optate abonamentowa, bez uprzedniego wezwania, z géry do 16. dnia kazdego miesigca za dany

miesigc, w ktérym Ustugi sg Swiadczone.

. Koszty ustug serwisowych sg podane w Cenniku.
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5.

6.

W przypadku gdy Ustuga byta swiadczona przez niepeiny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej Dostawcy ustug optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni miesigca, w ktérych Ustuga byta swiadczona.

Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem Panelu lub indywidualnego adresu poczty elektronicznej
Abonenta, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym
elektronicznej (e-faktura).

Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobierane bedg z dotu na podstawie faktury w terminie 7 dni.

. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

ROZDZIAL VII

ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ, SPOSOBY KONTAKTOWANIA SIE Z PODMIOTAMI, KTORE SWIADCZA USLUGI

1.

o s

SERWISOWE
§11.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdéw przez okres trwania Umowy
w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

1) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci, umozliwiajgce utrzymanie Sieci w nalezytym stanie,

2) naprawianie Awarii i Usterek,

3) techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek i usuwaniu Awarii, a razie koniecznosci wizyte ekipy
technicznej,

uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i Pakietach stosowanych przez Dostawce ustug,
rozpatrywanie reklamaciji,
obstuge w BOK,

informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem Panelu.

~N O o b
—_—— -

. Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug pod catodobowym

numerem telefonu Dostawcy ustug, e-mailem, poprzez Panel Obstugi Klienta oraz osobiscie w BOK.

. Usuniecie Awarii i Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym

nie powinno trwac to dtuzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce / Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Dostawca ustug niezwtocznie poinformuje Abonenta,
wskazujgc planowany termin usuniecia Usterki lub Awarii.

. Opfaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykle potgczenia telefoniczne,

zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.
Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze inna pomoc techniczna, nastepuje:

1) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
badz wywotanych dziataniem / zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi
Abonent;

2) odptatnie - w przypadkach innych niz okreslone w punkcie 1 powyzej, w szczegdlnosci w przypadku utraty Sprzetu,
jego uszkodzenia, Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos$¢, bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu lub korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa,
w szczegolnosci z jej zatgcznikami lub instrukcjg postepowania ze Sprzetem.

ROZDZIAL Vil
ZWROT SPRZETU, OPLATY NALEZNE W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOBY PRZEKAZYWANIA
INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONYMI USLUGAMI

§12.

. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, jak rowniez odstagpienia przez Abonenta bedgcego Konsumentem lub

Przedsiebiorcg-konsumentem od Umowy w trybie UstPK, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego Sprzetu
w BOK (w godzinach jego pracy podanych na stronie internetowej Dostawcy ustug) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

. W przypadku naruszenia obowigzku zwrotu Sprzetu, niezaleznie od uprawnienia zawartego w § 3 ust. 3 Regulaminu

(ktére dotyczy przypadku odstgpienia od Umowy), Dostawca ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu w dodatkowym
terminie, a po bezskutecznym uptywie terminu, moze zgda¢ od Abonenta zaptaty rownowartosci Sprzetu.

. W razie zwrocenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug moze obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Sprzetu,

a w przypadku braku mozliwos$ci naprawienia Sprzetu, rownowartoscig Sprzetu.

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym uszkodzonego lub —w przypadku odstgpienia
od Umowy - zuzytego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania.

. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed

uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie w wysokosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jezeli
Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba Zze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne

Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000307130
NIP: 632-195-50-36 REGON: 240930368 Kapitat zaktadowy: 50 000 zt.



ART-COM Sp. z 0. 0. (tel. calodobowy: +48 32 745 45 45) Dokument nr: 3, wersja 2/2023 z dnia 3.10.2023 1.
ul. Grunwaldzka 120, 43-600 Jaworzno Strona: 9/12

urzgdzenie kohcowe.

. Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zapfaty za swiadczenia spetnione, zgodnie z § 3 ust. 4

Regulaminu.

§13.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Dostawcy ustug,
anawniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

ROZDZIAL IX

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMIN JEGO WYPLATY,

1.

2.

1.
2.

1.

2.

1.

ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO
SPRZETU

§14.
Z zastrzezeniem § 14 ust. 2 Regulaminu, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy w zakresie okreslonym w obowigzujgcych przepisach
prawa i Umowie (w tym w zatgcznikach do niej), chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek
Sity wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw prawa lub warunkéw Umowy, w tym jej
zatgcznikow.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej Ilub
z wykorzystaniem innych medioéw elektronicznych,

2) nieprawidiowe funkcjonowanie Urzadzenia, chyba ze sam, lub osoby z pomocg ktérych Swiadczy Ustugi,
spowodowaty wadliwosc¢,

3) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przysytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet,

4) korzystanie przez Abonenta z Ustug Premium Rate,

5) utrate danych lub blokade ustug internetowych, bedgcych nastepstwem rozpowszechniania wirusa komputerowego,
jesli nie zostat on wprowadzony do Sieci przez Dostawce ustug,

6) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu,

7) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za po$rednictwem Internetu.

Usterki wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzgdzen.
Z zastrzezeniem § 14 ust. 1-2 Regulaminu:

1) w razie przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, w tym w sytuacji, kiedy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie (w tym w jej zatgcznikach) poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zgdania odszkodowania, obliczone jako proporcjonalny upust w optacie abonamentowej za dang
Ustuge, za czas przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od opfaty
abonamentowej dla Ustugi objetej przerwg / pogorszeniem jakosci. Abonent ma prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody;

2) w przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 11 Regulaminu, Abonentowi przystuguje od
Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy miesiecznych opfat
abonamentowych za Ustuge telefonii, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.
W przypadku gdy opéznienie w przeniesieniu Numeru telefonicznego nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie
Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego
nastgpito opdznienie;

3) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 9 ust. 5-8 Regulaminu,
z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy ustug:

a) a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone Ustugi,
liczonej wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi swiadczone Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedlug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie optaty abonamentowej lub wyptate odszkodowania, a takze ich przyznanie, nastepuje

na podstawie reklamaciji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym w § 16-18 Regulaminu.

Odszkodowanie badz proporcjonalny zwrot optaty abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, a na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec

Dostawcy ustug.

§15.
Abonent — niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w Umowie, w tym w jej zatgcznikach - jest zobowigzany
korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, w tym jej
zatgcznikow, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i oséb trzecich.
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2.

3.

Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ udostepnionego Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidiowej
eksploataciji.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez swiadczyé na podstawie tych Ustug - odptatnie
badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug poza Lokal bez
zgody Dostawcy ustug, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. Naruszenie tych obowigzkéw jest traktowane jako
razgce naruszenie warunkéw Umowy, skutkujgce mozliwoscig rozwigzania Umowy (lub zawieszenia jej wykonania)
w trybie natychmiastowym. Niezaleznie od powyzszego, Abonent moze ponosi¢ wobec Dostawcy ustug odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg.

. Abonent zobowigzuje sie do:

1) nie naruszania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

2) nie rozpowszechniania materialtdw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze
rasistowskim czy pornograficznym,

3) nie podejmowania dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych,
danych czy tez oprogramowania (hackerstwo, skanowanie),

4) nie dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,

5) nie rozpowszechniania wiruséw komputerowych,

6) nie rozpowszechniania informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta -
ang. spamming),

7) nie korzystania z Ustug w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i systemdéw komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug,

8) nie udostepniania powierzonego mu Sprzetu osobom trzecim, chyba ze dokonat jego zakupu od Dostawcy ustug na
podstawie odrebnej umowy.

. Abonent zobowigzany jest nie powodowac w jakikolwiek sposob zaktdécen w dziataniu lub w sieci innego operatora oraz

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Dostawcy ustug lub zakiécic¢
poprawne funkcjonowanie systemu stuzgcego udostepnieniu i monitorowaniu Ustug.

. Abonent zobowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania osobom trzecim haset zwigzanych z korzystaniem

z Ustug, w tym np. hasta do Panelu.

. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego, itp.;

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet, przy czym powyzsze
nie jest wymagane na Zakonczeniu sieci, gdy Abonent zostaje podigczony do Sieci w technologii $wiattowodowej,
ktéra uniemozliwia powstanie przepiecia od strony Zakonhczenia sieci;

3) stosowanie do kont pocztowych, Panelu oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset
o dlugosci co najmniej 8 znakow, zawierajgcych - oprocz matych i duzych liter - takze cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.

ROZDZIAL IX
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ POSTEPOWANIE MEDIACYJNE

§16.

. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamaciji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug

okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu ich Swiadczenia.

. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego pethomocnik w BOK. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie p6zniej niz

w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Dostawce ustug.

. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie - podczas wizyty reklamujgcego w BOK lub

przesytkg pocztowg, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w BOK, w formie
elektronicznej - pocztg elektroniczng.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) Numer klienta nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczgcej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

6) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujgcy zgda
ich wypfaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci,

7) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w BOK w formie pisemnej lub ustnie, Przedstawiciel jest obowigzany

niezwiocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ziozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows,
telefonicznie lub drogg elektroniczng przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
zobowigzany jest do potwierdzenia jej przyjecia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, chyba ze w tym terminie
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udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu BOK obstugujacego reklamacje.
2. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta:

1) ustnie albo w formie pisemnej, osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOK - nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 4, Przedstawiciel, przyjmujac reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania;

2) winny sposob - nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, BOK rozpatrujgcy reklamacje, o ile uzna to za konieczne
do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania

- jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, BOK traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§17.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktéorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.
Reklamacje ztozong po uplywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK rozpatrujgcy reklamacje
niezwiocznie powiadamia reklamujgcego.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe BOK i jego adres;

2) informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem Abonenta;

5) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, takze o prawie do dochodzenia
roszczeh w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 UstPT,

6) dane identyfikujgce Przedstawiciela z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska;

7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czesci - uzasadnienie faktyczne i prawne. W takim przypadku,
jesli odpowiedZz na reklamacje jest udzielana na papierze, powinna zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg
polecong.

§18.

1. Z zastrzezeniem § 18 ust. 2 i 3 Regulaminu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze.

2. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie wiadomosci e-mail na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta, srodka komunikacji elektroniczne;.

3. Postanowienia § 18 ust. 1 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta, srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem $rodka komunikaciji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

4. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia / ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug,
na zadanie Abonenta wyrazone w sposob wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

6. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérej mowa w § 18 ust. 5 Regulaminu, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamaciji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

7. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, e odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi.

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac
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sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej, lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji,
a w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on takze prawo do dochodzenia roszczen w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 UstPT. Postepowanie
w trybie art. 109 UstPT jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub
z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczgce procedur oraz mozliwe
do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informac;ji
Konsumenckiej, dostepnej pod adresem http://www.cik.uke.gov.pl/.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§19.

1. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca swiadczenia Ustugi pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do
Swiadczenia Ustugi w miejscu, w ktérym Ustuga ma by¢ swiadczona po zmianie. Za zmiane miejsca swiadczenia Ustug
Dostawca ustug moze pobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe
posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec
Dostawcy ustug oraz pozytywnej weryfikacji finansowej osoby majgcej wejs¢ w prawa i obowigzki Abonenta.

3. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie lub innych zatgcznikach do Umowy, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci UstPT, UstPK oraz Kodeksu cywilnego.

5. Oile Umowa, Cenniki, Regulaminy Promociji bgdz inne zatgczniki do Umowy nie stanowig wyraznie inaczej, pojecia uzyte
w nich z duzej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 6 pazdziernika 2023 roku.

Data podpisania

Czytelny podpis Abonenta
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