Zalacznik nr 1

MAPA ZMIAN
DO UMOWY | REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI
ART-COM

Zmiany we wzorcach umowy i regulaminu swiadczenia zostaty wprowadzone w zwigzku z nowelizacja
ustawy Prawo telekomunikacyjne- ustawq z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 1445).

Mapa zmian zawiera aktualne brzmienie zmienionych postanowiern umowy i regulaminu Swiadczenia
ustug dostosowanych do obowigzujgcych przepiséw prawa.

L. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.

1) § 1 Umowy otrzymat brzmienie:

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowg

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie na rzecz Abonenta Ustug telekomunikacyjnych na
warunkach przewidzianych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cenniku
ustug, obowigzujgcych u Dostawcy ustug, ktdre stanowig integralng czesc niniejszej Umowy.

2. W ramach swiadczonych Ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug zobowigzuje sie do
wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta, i utrzymania przytgczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem Sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug:

U Ustug dostepu do Internetu,
O Ustugi telefonii,
U Ustugi transmisji danych.

3. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdw Umowy i stanowigcych jej integralng
cze$¢ zatgcznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za
Swiadczone mu Ustugi.

4. Wyrazy lub zwroty rozpoczynajgce sie od duzej litery majg w niniejszej Umowie znaczenie
nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym integralng
czescig niniejszej Umowy.

5. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

U ogdlnej / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji

na nastepujgcych warunkach:

‘ Ustuga | Internet Pakiet taryfowy |
Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto dla wybranej zt
taryfy

‘ Wysoko$¢ przyznanej ulgi brutto L miesiecznej / 4 przez | zt




6.

‘ czas trwania Umowy |

‘ Opfata aktywacyjna brutto | zt

‘ Ulga w optacie aktywacyjnej brutto | zt

Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii wedtug taryfy:
U ogdlnej / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promogji

na nastepujgcych warunkach:

7.

‘ Ustuga: | Telefonia Pakiet taryfowy: ‘

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto dla zt
wybranej taryfy:

‘ Wysokos¢ przyznanej ulgi brutto: zt

|
‘ Pakiet minut wliczony do abonamentu: ‘
|

‘ Abonentowi przydziela sie numer telefonu:

Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge transmisji danych wedtug taryfy:
U ogdlnej / U promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promogji

na nastepujgcych warunkach:

d)

e)

Ustuga: | Transmisji Pakiet taryfowy:
danych
Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w zt
wybranej Ustudze:
‘ Wysokos¢ przyznanej ulgi brutto: zt

Miejsce wykonania Instalacji, swiadczenia Ustug, adres zakonczenia sieci telefonicznej:
........................... S UL s OF e NP LOKANU
Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w Lokalu.

. Z tytutu swiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz

Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje optate za:

dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

mozliwosé korzystania z Ustug opisanych w Umowie, wedle parametréw przypisanych dla danej
taryfy/opcji,

ustuge serwisowag (z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug
przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu),

przy Ustudze telefonii- okreslony dla danej taryfy lub opcji pakiet minut wliczony do
abonamentu,

przy Ustudze transmisji danych- okreslony dla danej taryfy pakiet danych wliczony do
abonamentu.



2) § 3 Umowy otrzymat nastepujace brzmienie:

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia oraz minimalny okres wymagany do skorzystania z

warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / O okreslony .... miesiecy tj. do dnia .............. w
przypadku Abonenta, bedacego konsumentem- poczatkowy okres obowigzywania Umowy
zawieranej z nim pierwszy raz- nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

2. Ulgi okreslone w tabelach w § 1 ust. 5, 6 i 7 Umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia
Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy
przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa
zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej proporcjonalnie o jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
korcowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie
ztozy przeciwnego oswiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania
Umowy na czas okreslony.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zostac
dokonane na pismie oraz dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres
siedziby Dostawcy ustug, wskazany w niniejszej Umowie.

5. Abonentowi, ktdéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli
przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie optata
dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony,
okreslonych w Cenniku.

3) § 4 Umowy otrzymat brzmienie:

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug moze dokonaé¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreSlonych w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedgcym jej integralng czescig pisemnie lub
jesli Abonent zgtosi takie zgdanie pocztg elektroniczng badz za posrednictwem Panelu Obstugi
Klienta. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdow
okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten moze by¢ krétszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy-
do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci
zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa
zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynika¢



bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, usuniecia niedozwolonych zapiséw umownych lub
jezeli koniecznos$¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa UKE.

. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany Cennika, bedgcego integralng czes$cig Umowy, pisemnie lub
jesli Abonent zgtosi takie zgdanie pocztg elektroniczng badz za posrednictwem Panelu Obstugi
Klienta. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobéw
okreslonych powyzej oraz poda do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie, przy czym okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia umowy- do dnia wprowadzenia zmian w Zzycie-w przypadku braku
akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci
zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, chyba ze
koniecznosé¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki
podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug dokonuje
zmiany warunkéw Umowy poprzez podanie zmian do publicznej wiadomosci za posrednictwem
swojej strony internetowej. W takim przypadku Dostawca ustug informuje o zakresie zmian,
terminie ich wprowadzenia w zycie, miejscu udostepnienia tresci zmian, o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmian-do dnia wprowadzenia zmian w Zycie-oraz o
przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu Umowy w przypadkach okreslonych w ust. 2-4 powinny
zosta¢ dokonane na pismie oraz dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug
wskazany w niniejszej Umowie. Takiej samej formy wymaga oswiadczenie Dostawcy ustug, o
ktdrym mowa w ust. 9 ponizej.

. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

. Z zastrzezeniem § 3 ust. 2 powyzej, dotyczacego koniecznosci zwrotu ulgi, Umowa moze by¢é
rozwigzana przez kazda ze stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym ztozono wypowiedzenie, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w ust. 9 ponize;j.

. Umowa wygasa wskutek wykreslenia Abonenta, bedacego osobg prawng lub jednostka
organizacyjng, z wtasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocy przepisow szczegdlnych
osoba trzecia przejmuje wszystkie prawa i obowigzki Abonenta.

. Dostawca ustug moze zawiesi¢ sSwiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent:

a) pomimo wezwania do zaptaty w terminie 7 dni nadal zalega z zaptatg jakiejkolwiek optaty
przewidzianej Cennikiem, Regulaminem, Umowg o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia,

b) utracit tytut prawny do Lokalu, lub nie poinformowat Dostawcy ustug o zmianie miejsca
zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, pod ktéry powinna byc¢ kierowana do niego
korespondencja,

c) udostepnia bez zgody Dostawcy ustug sygnat osobie trzeciej lub poza Lokal, ktérego dotyczy



Umowa,

d) pomimo wezwania do zaprzestania naruszen uzywa udostepnionego Sprzetu niezgodnie z
Regulaminem, Umowg, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go
osobom trzecim,

e) uzywa jakichkolwiek urzadzern powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub
zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

f) pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne istotne warunki Umowne, w tym
okreslone w Regulaminie.

10.Rozwigzanie Umowy z przyczyn okreslonych powyzej moze by¢ zwigzane z mozliwoscig
dochodzenia przez Dostawce ustug zwrotu ulg, na warunkach okresSlonych w Umowie.
Zawieszenie Swiadczenia Ustug telefonii moze odby¢ sie réwniez w taki sposdb, aby nie
powodowato to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mégt korzysta¢ z Ustug
telefonii wytgcznie w zakresie rozmoéw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych
do numerdéw alarmowych.

4) § 5 Umowy otrzymat brzmienie:

§ 5. Postanowienia korcowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na
pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d)
ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (e)
danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug, (f) danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz o sposobach
kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i
terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci Swiadczonych Ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania
reklamaciji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporow, (k) sposobie uzyskania informacji o
aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, (l) zasadach umieszczania danych Abonenta
w spisie abonentéw w przypadku Umowy zwigzanej ze $wiadczeniem ustug gtosowych, (m)
sposobach przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w
momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig Umowy s3:

U Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci ART-COM,
U Cennik ustug,

U Cennik ustug telefonicznych,

U Regulamin Promocji,

U Oswiadczenia i wnioski Abonenta,



4 Protokét Uruchomienia Ustugi.

4. W razie rozbieznosci pomiedzy tresciag Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu

bedg miaty postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdy przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz

Kodeksu cywilnego.

Il. REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1) Definicja Usterki przyjmuje nastepujace brzmienie:

Usterka- techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jakos¢ Ustug,

uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustug okreslonych w Umowie lub uniemozliwiajgca

korzystanie z nich

2) Definicja Predkosci wysytania danych otrzymuje nastepujace brzmienie:

Predko$¢ wysytania danych - parametr Ustugi internetowej, okreslany jako maksymalna ilos¢
jednostkowych porcji informacji przestanych za posrednictwem Sprzetu Dostawcy ustug w
kierunku od Urzadzenia Abonenta w jednostce czasu wyrazany w bitach na sekunde (bps) lub ich
wielokrotnosci.

3) Definicja Predkosci pobierania danych otrzymuje nastepujace brzmienie:

Predkos$¢ pobierania danych - parametr Ustugi internetowej, okreslany jako maksymalna ilos¢
jednostkowych porcji informacji przestanych za posrednictwem Sprzetu Dostawcy ustug w
kierunku do Urzadzenia Abonenta w jednostce czasu wyrazany w bitach na sekunde (bps) lub ich
wielokrotnosci.

4) Definicja Zakonczenia sieci otrzymuje nastepujace brzmienie:

Zakonczenie sieci- sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem

lub wtykiem, umozliwiajgca podtaczenie Urzadzen do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu i

korzystanie z Ustug.

5) § 4 ust. 1 Regulaminu otrzymuje nastepujace brzmienie:

§4

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych

niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedgcego osobg fizyczng moga to byc

nastepujace dane:

a)
b)
c)
d)

e)

nazwisko i imiona,

imiona rodzicow,

miejsce i data urodzenia,

adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania,

numer ewidencyjny PESEL w przypadku obywatela Rzeczpospolitej Polskiej,



f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, a w przypadku
cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedacego obywatelem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego-numer paszportu lub karty
pobytu,

g) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy.

6) Rozdziat Ill Regulaminu otrzymuje brzmienie:
ROZDZIAL Il

UStUGI, SPOSOB SKEADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUGI,
JAKOSC | FUNKCJONALNOSC UStUG
§5.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi, z wykorzystaniem Urzadzen wtasnych
Abonenta oraz Sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, sygnatu sieci Internet, Ustugi
transmisji danych lub/i Ustug telefonii. Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z
nich korzystaé, na terenach na ktéorych posiada sieci telekomunikacyjne umozliwiajgce
Swiadczenie Ustug. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie
mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug, a stosownych informacji w tym
zakresie udziela BOK Dostawcy ustug.

2. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut
prawny lub zgode osoby, ktdrej taki tytut przystuguje.

3. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjami, udzielonymi mu przy
wykonywaniu Instalacji. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania
pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, chyba Zze co innego wynika z Umowy badZ odrebnej umowy
zawartej przez Dostawce ustug z Abonentem.

4. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Numer klienta oraz, na jego wniosek moze zosta¢ mu
przyznany indywidualny adres poczty e-mail, ktére stuzy¢ bedg do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian warunkéw Umowy, zgodnie z jej odrebnymi
postanowieniami, otrzymywania faktur elektronicznych jesli zazada tego Abonent. Abonenci,
ktorzy mieli juz zawarte wczesniej umowy z Dostawcg ustug i otrzymali indywidualny adres poczty
e-mail beda uprawnieni do korzystania z tego adresu w powyzszym zakresie, jezeli zgtosili
odpowiednie wnioski zgodnie z warunkami Umowy.

5. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem
wskaznikdw jakosci okreslonych przepisami prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrang przez
Abonenta taryfg lub opcjg Ustugi.

6. Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od podpisania Umowy, w terminie
dogodnym dla Abonenta i Dostawcy ustug, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby zostata
ona wykonana jak najszybciej. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta taryfy nastgpi nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby
zostata ona wykonana jak najszybciej.

7. W trakcie wykonywania Instalacji w Lokalu powinien znajdowaé sie Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba, w tym do podpisania Protokotu Uruchomienia Ustugi.



8. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do
godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Abonent
moze ponadto zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug pod catodobowym numerem telefonu:
+48 32 745 45 45 oraz e-mailem na adres bok@artcom.pl.

9. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest
uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci i Ustug zawarte sg ponizej, oraz w § 11 i Rozdziale VII Regulaminu, a takze w § 4 ust. 9 10
Umowy.

10.Dostawca ustug zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami
ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepnianych stuzbom powofanym do niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwos¢ korzystania
przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym
Abonent ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia
w kierowaniu potgczern do numerdw alarmowych wynikajace z nienalezytego wykonania przez
tego dostawce umowy z Abonentem lub nie spetnieniem przez tgcze internetowe tego dostawcy
niezbednych parametréw. O minimalnych parametrach niezbednych do korzystania z Ustugi
telefonii w sieci innego dostawcy ustug, Dostawca ustug informuje Abonenta na jego wniosek
pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail.

11.Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie. Z
uwagi na charakter sieci Dostawcy ustug, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakoriczenia sieci.
Zmiana adresu Zakorniczenia sieci wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez
obie Strony. Dostawca ustug swiadczy Ustuge telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie lub
aneksie do umowy jako adres Zakonczenia sieci, w zwigzku z czym Abonent zobowigzuje sie do
korzystania z Ustugi telefonii wytgcznie pod adresem Zakorczenia sieci.

12.Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi internetowej dla danych
wysytanych i odbieranych na poziomie 50 %. Predkosci pobierania danych i Predkosci wysytania
danych okreslone w Umowie, mierzone sg za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej
pod adresem http://pomiary.epix.net.pl za pomocg urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug

podtagczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng predkosé
pomiaru do 100 Mbit/s.

13.W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug,
Dostawca ustug powotat dziat zarzadzania siecig, w ktéorym prowadzi za pomocg odpowiednich
narzedzi monitorujgcych staty monitoring obcigzenia sieci w charakterystycznych jej punktach lub
na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug.

§6.
1. Zamdéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug mogg by¢ zgtaszane Dostawcy
ustug:
a) telefonicznie,
b) pisemnie,
c) osobiscie w biurze obstugi klienta,
d) za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta.

2. Na ztozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych, informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje
zamowionych pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.



7)

. Zmiana pakietu taryfowego lub dodanie dodatkowej opcji Ustug nastepuje poprzez podpisanie

pisemnego aneksu do Umowy. Wybér dodatkowego pakietu taryfowego nastepuje poprzez
podpisanie odrebnej umowy.

. Swiadczenie Ustug w zmienionym pakiecie taryfowym i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje od

kolejnego okresu rozliczeniowego, wystepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostat
zawarty pisemny aneks do Umowy.

Rozdziat IV Regulaminu otrzymuje brzmienie:

ROZDZIAL IV
UStUGA TELEFONII, ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW
§7.
Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w jego sieci lub w zasiegu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci
technicznych. tacze internetowe Abonenta winno zapewniaé¢ niezbedng jakos$¢ do poprawnej
transmisji danych gtosowych. Dodatkowo, z uwagi na ryzyko niedostepnosci lub nienalezytej
jakosci potgczenn Dostawca ustug nie zaleca uruchamiania Ustugi telefonii na internetowych
taczach radiowych.

. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania

potaczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub obowigzujgcymi
przepisami prawa. W szczegdlnosci oznacza to prawo Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug
nieodptatnego blokowania pofaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie oraz
potgczen przychodzacych z takich numerdéw, jak réwniez poszczegdlnych rodzajéow takich ustug,
jak réwniez domagania sie poinformowania przez Dostawce ustug lub zablokowania mozliwosci
wykonywania pofaczen w razie przekroczenia w okresie rozliczeniowym okreslonego progu
kwotowego, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe, ktére wynoszg 35,
100 i 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w okresie rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej
trzy préby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego.

. Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych,

ktore umozliwiajg podtgczenie do sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposdéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposéb powodujgcy naduzycie telekomunikacyjne.
Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

. Abonent moze pisemnie zgda¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze

korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci,

Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer nalezacy do planu
numeracji krajowej, moze zadaé przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci
Dostawcy ustug na obszarze:
a) o tym samym wskazniku obszaru geograficznego- w przypadku numeréw
geograficznych,
b) na terenie catego kraju- w przypadku numerdéw niegeograficznych.

. Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezgcy do planu

numeracji krajowej, moze zgda¢ przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego



numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:
a) obszarze geograficznym- w przypadku numerdw geograficznych,
b) terenie catego kraju- w przypadku numerdw niegeograficznych.

8. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 7, Abonent moze rozwigzaé
Umowe bez zachowania termindéw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany do
uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o
roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczcong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.

9. Przeniesienie numeru, o ktdrym mowa w ust. 7 powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od
dnia wskazanego w umowie o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.
Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania sie odszkodowania na zasadach
okreslonych w § 13 ust. 4 Regulaminu.

10.Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz
Ustug zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach telefonicznych z podaniem,
dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

11.Dostawca ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zgdania przez Abonenta,
szczegodtowy wykaz Ustug telefonicznych za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce o nie wiecej niz 12
miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie. Szczegdtowy wykaz zawiera informacje o
zrealizowanych pfatnych potgczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Na pisemne zgdanie Abonenta
szczegdtowy wykaz, zawierajgcy powyzsze dane, bedzie dostarczany takze Abonentowi poczawszy
od okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, az do konca okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu. Za wydanie Abonentowi szczegétowego wykazu, o ktérych
mowa W niniejszej ustepie Dostawca moze pobieraé optate okreslong w Cenniku, przy czym jesli
uwzgledniona zostanie reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej optata podlega zwrotowi za ten
wykaz, w ktdrym ujeta zostata Ustuga podlegajgca reklamacji. Samo wniesienie przez Abonenta
reklamacji nie zwalnia go od koniecznosci zaptaty optaty za wykaz.

12.Wykaz szczegdtowy za biezgcy okres rozliczeniowy dostarczany jest w formie wydruku lub w innej
uzgodnionej przez strony formie np. na adres poczty elektronicznej Abonenta, wraz z Rachunkiem
za okres rozliczeniowy, ktoérego dotyczy.

13.Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgodg, na podstawie odrebnej
umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub
Swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony
danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w
spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (ii) nazwiska
i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktdrej znajduje sie Zakonczenie sieci.

8) Uchyla sie § 7 ust. 5 Regulaminu.

9) Rozdziat VIl Regulaminu otrzymuje brzmienie:
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ROZDZIAL VII
ZWROT SPRZETU, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG, OPLTAY NALEZNE W MOMENCIE
ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOBY PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
ZE SWIADCZONYMI UStUGAMI
§10.
. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego Sprzetu w Biurze Obstugi Klienta, w ciggu 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy. Zwrot Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. W przypadku naruszenia obowigzku zwrotu
Sprzetu, Dostawca ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu, a po bezskutecznym uptywie terminu
moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng stanowigcg rownowartosé Sprzetu. Obcigzenie karg umowna
we wskazanej wysokosci nastgpi takze w przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w
stopniu nieodpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji.
. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta Umowy przed
rozpoczeciem S$wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.
§11.
. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigzac Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach okreslonych w Umowie.
. Ponowna aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

2. Rozwigzanie Umowy z przyczyn okreslonych powyzej moze byé zwigzane z mozliwoscig

dochodzenia przez Dostawce ustug zwrotu ulg, na warunkach okresSlonych w Umowie.
Zawieszenie Swiadczenia Ustug telefonii moze odby¢ sie réwniez w taki sposdb, aby nie
powodowato to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mdégt korzysta¢ z Ustug
telefonii wytagcznie w zakresie rozméw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych
do numerdéw alarmowych.

. Wezwania do zaptaty lub do zaniechania naruszen beda wysytane poczta, pocztg elektroniczng lub
za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta.

. Na poczet naleznosci przypadajgcych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty
poniesionych wezwan do zaptaty, chyba ze zalegto$s¢ Abonenta powstata wskutek okolicznosci
jego niedotyczacych, a naleznos¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym
terminie, mieszczacym sie w terminie okreslonym w skierowanym do Abonenta wezwaniu do
zaptaty.

. Abonent moze na swdj wniosek zawiesi¢ korzystanie z Ustug przez okres maksymalnie 2 miesiecy
w ciggu roku obowigzywania Umowy. Za czasowg dezaktywacje Abonent zobowigzany bedzie do
uiszczania jednorazowe] optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Przez okres zawieszenia, o
ktdrym mowa w niniejszym ustepie, Abonent bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania optaty
abonamentowej. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z mozliwosci zawieszenia jest brak
zalegtosci z optatami wynikajgcymi z Umowy. W przypadkéow Umow zawartych na czas okreslony
ulegajg one automatycznemu przedtuzeniu na czas trwajgcego zawieszenia. Whniosek o
zawieszenie powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem pisemnie, za
posrednictwem Panelu Obstugi Klienta lub pocztg elektroniczng bgdz w BOK. Zawieszenie bedzie
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skuteczne od poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego.

§12.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie
internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;j.

10) Rozdziat VIl Regulaminu otrzymuje brzmienie:

ROZDZIAL VIII
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMIN JEGO
WYPLATY, ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z
UDOSTEPNIONEGO SPRZETU
§13.

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug w zakresie okreslonym w obowigzujacych
przepisach prawa, Umowie oraz Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepisow prawa
lub warunkédw Umowy i jej zatgcznikow.

. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonych Ustug Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zgdania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych. Zastrzezenie to
nie wyklucza prawa Abonenta do domagania sie zwrotu opfaty abonamentowej w proporcjonalnej
wysokosci.

. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umowne;j
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 9, Abonentowi przystuguje od
Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dziern zwtoki w wysokosci 1/4 sumy
miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge telefonii, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z
przyczyn nielezacych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito opdznienie.

. Kara umowna lub odszkodowanie badz proporcjonalny zwrot optaty abonamentowej sg ptatne w
ciggu 30 od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, a na jego
whiosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec Dostawcy ustug.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) pfatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych,

b) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia, chyba Zze sam, lub osoby z pomoca ktorych
Swiadczy Ustugi spowodowaty wadliwosé,

c) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przysytane czy publikowane przez Abonenta za
posrednictwem sieci Internet,

d) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie.
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§14.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i
0s6b trzecich.

2. Abonent zobowigzuje sie uzywac udostepnionego Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowe]j eksploatacji.

3. Abonent nie ma prawa udostepniaé Ustug osobom trzecim, jak réwniez swiadczy¢ na podstawie
tych Ustug- odptatnie badZz nieodptatnie- jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug poza Lokalem bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci. Naruszenie tych obowigzkdéw jest traktowane jako razgce
naruszenie warunkéw Umowy, skutkujgce mozliwoscig rozwigzania Umowy (lub zawieszenia jej
wykonania) w trybie natychmiastowym zgodnie z § 11. Niezaleznie od powyzszego, z
zastrzezeniem § 10 ust. 2 Regulaminu, Abonent bedzie ponosit wobec Dostawcy ustug petng
odpowiedzialno$é odszkodowawcza.

4. Abonent zobowigzuje sie uzywac udostepniony Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji, a takze zobowigzany jest odtgczy¢ Sprzet podczas wytadowan
atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do sieci za
pomocg kablowej linii napowietrznej takzie ma bezwzgledny obowigzek odtgczania kabla
sygnatowego od Urzadzenia koncowego Abonenta.

5. Abonent zobowigzuje sie do:

a) nie naruszania praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,

b) nie rozpowszechniania materiatdw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami
prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym,

c) nie podejmowania dziatarn majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu
do systeméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hackerstwo,
skanowanie),

d) nie dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapiséw do
informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e) nie rozpowszechniania wirusow komputerowych,

f) nie rozpowszechniania informacji w sposéb, ktdry jest powszechnie uznany za
ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),

g) nie korzystania z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢c do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i systemdédw komputerowych umozliwiajgcych
udostepnianie Ustug,

h) nie udostepniania powierzonego mu Sprzetu osobom trzecim, chyba ze dokonat jego
zakupu od Dostawcy ustug na podstawie odrebnej umowy.

6. Abonent zobowigzany jest nie powodowaé w jakikolwiek sposdb zaktdcen w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug lub innego operatora/dostawcy ustug oraz nie podejmowacé
jakichkolwiek dziatan, ktore mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Dostawcy ustug lub zaktdcic
poprawne funkcjonowanie systemu stuzgcego udostepnieniu i monitorowaniu Ustug.

7. Abonent zobowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania osobom trzecim haset zwigzanych z
korzystaniem z Ustug, w tym np. hasta do Panelu.

Pozostate postanowienia Umowy i Regulaminu pozostajg bez zmian.
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