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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI ART-COM PRZEZ ART-COM SP. Z O. O. Z SIEDZIBA W JAWORZNIE PRZY UL. GRUNWALDZKIEJ 120

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci ART-COM, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na
zapewnieniu dostepu do Internetu oraz $wiadczenie Ustugi telefonii oraz Ustugi transmisji danych w sieci ART-COM przez ART-COM Sp. z o.0. z siedziba w Jaworznie (43-600) przy ul.
Grunwaldzkiej 120. Regulamin jest nierozlgczng czescig zawieranej z klientami Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy i
cenniki dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi. Postanowienia Umowy oraz odrgbnych regulaminéw i cennikow odmienne od postanowien
zawartych w niniejszym Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

2. Aktualny Regulamin, Cennik, oraz ewentualnie Regulamin promocji jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych dostgpne sg na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w Biurze
Obstugi Klienta, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawieraniem Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na kazde Zzgdanie Abonenta. Na
wniosek Abonenta mogg one zosta¢ mu przestane na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej przed zawarciem Umowy, bgdz przed zmiang warunkéw Umowy.

§2

Okreslone w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Abonent — osoba, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug,

2. Biuro Obstugi Klienta/BOK — jednostka Dostawcy ustug przeznaczona do kontaktéw z Abonentem, znajdujaca sie w siedzibie Dostawcy ustug,

3. Cennik — cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug w zaleznosci od wybranej taryfy, opcji lub promocji, stanowigce integralng

cze$¢ Umowy,

Dostawca ustug — ART-COM Sp. z o. 0. z siedzibg w Jaworznie (43-600) przy ul. Grunwaldzkiej 120, $wiadczgca Ustugi w zakresie dostepu do Internetu, transmisji danych oraz telefonii,

. Panel Obstugi Klienta/ Panel — cze$¢ serwisu internetowego Dostawcy ustug dostepny pod adresem panel.jawnet.pl, w ktérej Abonent po podaniu przydzielonego numeru identyfikacyjnego i

hasta ma mozliwo$¢ dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga/ami oraz uzyskiwania informacji o Ustudze, ptatnosciach i warunkach Umowy, otrzymywania informacji o

zalegtosciach w ptatnosciach, a takze otrzymywania zmian warunkéw Umowy jesli ztozyt takie zgdanie Dostawcy ustug. Ponadto za posrednictwem Panelu moga by¢ wysytane przez Dostawce

ustug wezwania do zaptaty zalegtych optat oraz wezwania do zaniechania ewentualnych innych naruszen warunkéw umownych,

Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug oraz

umozliwienie korzystania z Ustug (dostepu do Internetu, telefonii i transmisji danych),

Lokal — nieruchomos¢ lub jej czesé (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa znajduje sie Zakonczenie sieci,

Numer klienta — unikalny identyfikator Abonenta, sktadajgcy sie z ciagu znakéw, przekazywany Abonentowi przy zawieraniu Umowy,

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na

podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz osoba zawierajgca Umowe z Abonentem w Biurze Obstugi Klienta. Przedstawicielem jest takze osoba wykonujgca Instalacje w Lokalu,

10. Rachunek — dokument, w tym faktura, takze elektroniczna, zawierajgcy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu Promocji, wystawiany Abonentowi przez Dostawce
ustug zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami Umowy. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, generowany kazdego drugiego dnia miesigca, udostepniany Abonentowi za
posrednictwem Panelu Obstugi Klienta lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury,
w tym elektronicznej,

11. Regulamin Promocji — dokument okreslajacy specjalne warunki $wiadczenia Ustug,

12. Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki,

13. Sprzet — urzadzenia techniczne oraz Zakoriczenie sieci stanowigce wtasnos¢ Dostawcy ustug, niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa, ktérych przekazanie Abonentowi zostato
potwierdzone Protokotem Uruchomienia Ustugi, badz w odrgbnej umowie,

14. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug, zgodnie z ktérg Dostawca ustug zobowigzuje sie do
$wiadczenia Ustug, a Abonent zobowigzuje sig do przestrzegania warunkéw umownych, a w szczegélnosci do uiszczania optat za $wiadczone Ustugi,

15. Urzadzenia — komputer, telefon, lub inne urzgdzenia zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z
Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, bedace wiasnoscig Abonenta,

16. Ustuga — ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet oraz Ustuga telefonii i Ustuga transmisji danych,

17. Ustuga internetowa- ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet,

18. Ustuga telefonii — ustuga telekomunikacyjna, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potaczen krajowych i migdzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do i z
sieci komoérkowych, oraz uzyskanie dostgpu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numeréw ustalonych w krajowym lub migdzynarodowym planie numeraciji telefonicznej,

19. Ustuga transmisji danych — ustuga przesytu danych w sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

20. Usterka — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jako$¢ Ustug, lub uniemozliwiajgca korzystanie z nich,

21. Zakonczenie sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakornczona gniazdem, umozliwiajgca podigczenie Urzadzen do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu i korzystanie
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z Ustug.
22. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia

Umowy.

ROZDZIAL 11
ZAWARCIE UMOWY
§3

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Umowa moze by¢ zawarta:

a) w Biurze Obstugi Klienta,
b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,
c) na odlegtos¢, tzn. poprzez podpisanie i wymiane egzemplarzy Umowy bez jednoczesnej obecnosci Abonenta lub osoby reprezentujgcej Abonenta i upowaznionego Przedstawiciela.

. Jezeli Umowa zastata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$¢, Abonent bedgcy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ w terminie 10 dni od jej zawarcia, sktadajgc Dostawcy
ustug pisemne o$wiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. O$wiadczenie to nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta lub wystaé listownie na adres siedziby Dostawcy ustug, przy
czym nadanie listu w powyzszym 10-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent obowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie zainstalowany Sprzet lub
zaptaci¢ jego réownowarto$¢ zgodnie z Cennikiem.

. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy jest obowigzany przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy tytut prawny

do Lokalu, badz zgode na Instalacje osoby, ktérej taki tytut przystuguje.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno

nastgpi¢ pisemnie na adres BOK lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub Panelu.
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§4
. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbgdnych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bgdacego osobg fizyczng mogg to by¢
nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,
b) imiona rodzicéw,
c) miejsce i data urodzenia,
d) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,
e) numer ewidencyjny PESEL w przypadku obywatela Rzeczpospolitej Polskiej,
f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedacego obywatelem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego-numer paszportu lub karty pobytu,
g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy.

. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zgda¢ w szczegdlnosci odpisu z wiasciwego

rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadania jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe- poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci

wynikajgcych z Umowy- jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczych, o ktérym

mowa powyzej.
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ROZDZIAL lI
USLUGI

§5
. Dostawca ustug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi, z wykorzystaniem Urzgdzen wtasnych Abonenta oraz Sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, sygnatu sieci Internet,
Ustugi transmisji danych lub/i Ustug telefonii. Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystaé, na terenach na ktérych posiada sieci telekomunikacyjne umozliwiajgce
$wiadczenie Ustug. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug, a stosownych informacji w tym
zakresie udziela BOK Dostawcy ustug.
. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny lub zgode osoby, ktdrej taki tytut przystuguje.
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Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjami, udzielonymi mu przy wykonywaniu Instalacji. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania

pozostaje wiasnoscig Dostawcy ustug, chyba ze co innego wynika z Umowy badz odrebnej umowy zawartej przez Dostawce ustug z Abonentem.

. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Numer klienta oraz, na jego wniosek moze zosta¢ mu przyznany indywidualny adres poczty e-mail, ktére stuzy¢ bedg do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian warunkéw Umowy, zgodnie z jej odrebnymi postanowieniami, otrzymywania faktur elektronicznych jesli zazagda tego Abonent. Abonenci,
ktérzy mieli juz zawarte wczesniej umowy z Dostawcy ustug i otrzymali indywidualny adres poczty e-mail bedg uprawnieni do korzystania z tego adresu w powyzszym zakresie, jezeli zgtosili
odpowiednie wnioski zgodnie z warunkami Umowy.

. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikéw jakos$ci okreslonych przepisami prawa oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie
z wybrang przez Abonenta taryfg lub opcjg Ustugi.

. Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i Dostawcy ustug, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby zostata

ona wykonana jak najszybciej. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta taryfy nastgpi nie pézniej niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby

zostata ona wykonana jak najszybciej.

W trakcie wykonywania Instalacji w Lokalu powinien znajdowac¢ sie Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnie osoba, w tym do podpisania Protokotu Uruchomienia Ustugi.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostgpnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Abonent

moze ponadto zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug pod catodobowym numerem telefonu: +48 32 745 45 45 oraz e-mailem na adres bok@artcom.pl.
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ROZDZIAL IV
USLUGA TELEFONII

§6
. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub obowigzujgcymi
przepisami prawa. W szczegdlnosci oznacza to prawo Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie oraz
potgczen przychodzacych z takich numeréw, jak réwniez poszczegdlnych rodzajéw takich ustug, jak réwniez domagania si¢ poinformowania przez Dostawceg ustug lub zablokowania mozliwosci
wykonywania potgczen w razie przekroczenia w okresie rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe, ktére wynosza 35,
100 i 200 ztotych.
Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtgczenie do sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposéb powodujgcy naduzycie telekomunikacyjne
Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.
. Abonent moze pisemnie zgda¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, Zze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii moze zadac¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach
istniejgcej sieci Dostawcy ustug na obszarze:
a) o tym samym wskazniku obszaru geograficznego- w przypadku numeréw geograficznych,
b) na terenie catego kraju- w przypadku numeréw niegeograficznych.
. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach telefonicznych z
podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen.
Dostawca ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zgdania przez Abonenta, szczegdtowy wykaz Ustug telefonicznych za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce o nie
wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie. Szczegdtowy wykaz zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem dla kazdego potgczenia:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Na pisemne zadanie
Abonenta szczegétowy wykaz, zawierajgcy powyzsze dane, bedzie dostarczany takze Abonentowi poczawszy od okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zadanie, az do
konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Za wydanie Abonentowi szczegétowego
wykazu, o ktérych mowa w niniejszej ustgpie Dostawca moze pobieraé¢ optate okreslong w Cenniku, przy czym jesli uwzgledniona zostanie reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej optata podlega
zwrotowi za ten wykaz, w ktérym ujeta zostata Ustuga podlegajgca reklamaciji. Samo wniesienie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od koniecznosci zaptaty optaty za wykaz.
Wykaz szczegotowy za biezacy okres rozliczeniowy dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez strony formie np. na adres poczty elektronicznej Abonenta, wraz z
Rachunkiem za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy.
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ROZDZIAL V
OPLATY

§7

. Wysokos¢ opfat za Ustugi oraz sposob ich naliczania okresla Umowa, Cennik lub Regulamin Promociji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.

. Wszystkie optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku, ktére bedg nie krétsze niz 14 dni od wystawienia Abonentowi Rachunku, w drodze przelewu
bankowego, na indywidualny rachunek bankowy przydzielony Abonentowi i wskazany na Rachunku lub gotéwka w Biurze Obstugi Klienta.

. Opdznienie w pfatnosciach przekraczajgce 14 dni, i brak zaptaty pomimo wezwania do zaptaty upowaznia Dostawce ustug do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
trybie natychmiastowym, badz do zawieszenia $wiadczenia Ustug.

. Aktualny Cennik oraz koszty ustug serwisowych sg podane przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz sg dostarczane Abonentowi wraz z

Umowsg i na kazde jego zadanie.

Opfata abonamentowa obejmuje optate za:

a) dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

b) mozliwo$¢ korzystania z Ustug opisanych w Umowie, wedle parametréw przypisanych dla danej taryfy/opcji,

c) ustuge serwisowg (z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu),

d) przy Ustudze telefonii- okreslony dla danej taryfy lub opcji pakiet minut wliczony do abonamentu,

e) przy Ustudze transmisji danych- okreslony dla danej taryfy pakiet danych wliczony do abonamentu.

. W przypadku gdy Ustuga byta $wiadczona przez niepetny okres rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej Dostawcy ustug optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni miesigca,
w ktérych Ustuga byta $wiadczona.

. Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem Panelu lub indywidualnego adresu poczty elektronicznej Abonenta, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania

faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury elektronicznej w terminie 7 dni.

. Za opo6znienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.
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ROZDZIAL VI
ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ

§8
. W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia: (a) cykliczne przeglady stanu technicznego sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, umozliwiajace nalezyte $wiadczenie Ustug, (b)
naprawianie Usterek, (c) techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek, a razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej, (d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i
taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, (e) rozpatrywanie reklamaciji, (f) BOK.
. Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug pod catodobowym numerem telefonu Dostawcy ustug, emailem, poprzez Panel Obstugi
Klienta w zakresie informacji o Ustugach na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie
i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwacé to dtuzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe
w tym czasie, o czym Dostawca ustug niezwtocznie poinformuje Abonenta wskazujgc planowany termin usuniecia Usterki.
Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen.
Naprawa lub wymiana Sprzetu, badz usuwanie Usterek nastepuje:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploataciji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzen, lub Usterek spowodowanych przez Abonenta, bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu lub Urzgdzen niezgodnie z Umowa,
Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu.
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ROZDZIAL VII
SPOSOB | TERMIN ROZWIAZANIA UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

§9
. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.
Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, dotyczgcego koniecznosci zwrotu ulgi, Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujgcego po miesigca w ktérym ztozono wypowiedzenie, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych ponizejw § 11.
W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostgpnionego Sprzetu w Biurze Obstugi Klienta, ciggu 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia
Umowy. W przypadku naruszenia obowigzku zwrotu Sprzetu, Dostawca ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu, a po bezskutecznym uptywie terminu moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng
stanowigca rownowarto$¢ Sprzetu. Obcigzenie karg umowng we wskazanej wysokosci nastgpi takze w przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym
prawidtowej eksploataciji.
. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug
przystuguje roszczenie w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jezeli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych.
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§10
Umowa wygasa wskutek wykreslenia Abonenta, bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna, z wiasciwego rejestru lub ewidencji, chyba Zze na mocy przepiséw szczegdélnych osoba
trzecia przejmuje wszystkie prawa i obowigzki Abonenta.

§11
1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent:
a) pomimo wezwania do zaptaty w terminie 7 dni nadal zalega z zaptatq jakiejkolwiek optaty przewidzianej Cennikiem, Regulaminem, Umowa o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci
$wiadczenia,
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b) utracit tytut prawny do Lokalu, lub nie poinformowat Dostawcy ustug o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, pod ktéry powinna by¢ kierowana do niego
korespondencja,

c) udostepnia bez zgody Dostawcy ustug sygnat osobie trzeciej lub poza Lokal, ktérego dotyczy Umowa,

d) pomimo wezwania do zaprzestania naruszen uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem, Umowa, w szczegdInosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim,

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen powodujgcych naduzycie telekomunikacyjne lub zakiécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zaktécajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

f) pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne istotne warunki Umowne, w tym okreslone w ust. 6 i nastgpnych ponizej

Ponowna aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Rozwigzanie Umowy z przyczyn okreslonych powyzej moze byé¢ zwigzane z mozliwoscig dochodzenia przez Dostawce ustug zwrotu ulg, na warunkach okreslonych w § 9 ust. 4. Zawieszenie

$wiadczenia Ustug telefonii moze odby¢ sie réwniez w taki sposéb aby nie powodowato to zwigkszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mogt korzysta¢ z Ustug telefonii wytacznie w

zakresie rozméw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzgcych do numeréw alarmowych.

Wezwania do zaptaty lub do zaniechania naruszen bedg wysytane pocztg, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta.

Na poczet naleznosci przypadajgcych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty poniesionych wezwan do zaptaty, chyba ze zalegto$¢ Abonenta powstata wskutek

okolicznosci jego niedotyczacych, a nalezno$¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie, mieszczacym si¢ w terminie okreslonym w skierowanym do Abonenta

wezwaniu do zapfaty.

. Abonent moze na swdj wniosek zawiesi¢ korzystanie z Ustug przez okres maksymalnie 2 miesigcy w ciggu roku obowigzywania Umowy. Za czasowg dezaktywacje Abonent zobowigzany

bedzie do uiszczania jednorazowej optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Przez okres zawieszenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, Abonent bedzie zwolniony z obowigzku
uiszczania optaty abonamentowej. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z mozliwo$ci zawieszenia jest brak zalegtosci z optatami wynikajgcymi z Umowy. W przypadkéw Uméw zawartych
na czas okreslony ulegajg one automatycznemu przedtuzeniu na czas trwajgcego zawieszenia. Wniosek o zawieszenie powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem pisemnie, za
posrednictwem Panelu Obstugi Klienta lub pocztg elektroniczng badz w BOK. Zawieszenie bedzie skuteczne od poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego.

ROZDZIAL VIII
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMIN JEGO WYPLATY, ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

§12

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent poniést w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug w zakresie okreslonym w obowigzujgcych

przepisach prawa, Umowie oraz Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw
prawa lub warunkéw Umowy i jej zatgcznikow.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych. Zastrzezenie to nie

wyklucza prawa Abonenta do domagania sie zwrotu optaty abonamentowej w proporcjonalnej wysokosci.

W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysoko$¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

Kara umowna lub odszkodowanie badz proporcjonalny zwrot optaty abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, a na jego
whniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec Dostawcy ustug.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych,
b) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia, chyba Zze sam, lub osoby z pomocg ktorych $wiadczy Ustugi spowodowaty wadliwosé,

c) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przysytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet,

d) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie.

§13

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug

jak i os6b trzecich.

. Abonent zobowigzuje sie uzywac¢ udostepnionego Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.
. Abonent nie ma prawa udostgpniaé¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez $wiadczyé na podstawie tych Ustug- odptatnie bgdz nieodptatnie- jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym

podmiotom, w tym udostepniaé¢ Ustug poza Lokalem bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci. Naruszenie tych obowigzkdéw jest traktowane jako razace
naruszenie warunkéw Umowy, skutkujgce mozliwoscig rozwigzania Umowy (lub zawieszenia jej wykonania) w trybie natychmiastowym zgodnie z § 11 powyzej. Niezaleznie od powyzszego, z
zastrzezeniem § 9 ust. 4 Regulaminu, Abonent bedzie ponosit wobec Dostawcy ustug petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg.

. Abonent zobowigzuje sie uzywac¢ udostepniony Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji, a takze zobowigzany jest odtgczy¢ Sprzet podczas wytadowan

atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do sieci za pomocg kablowej linii napowietrznej takze ma bezwzgledny obowigzek odtgczania kabla
sygnatowego od Urzadzenia koricowego Abonenta.

. Abonent zobowigzuje sie do:

a) nie naruszania praw witasnosci intelektualnej osob trzecich,

b) nie rozpowszechniania materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym,

c) nie podejmowania dziatarn majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systeméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hackerstwo, skanowanie),
d) nie dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e) nie rozpowszechniania wiruséw komputerowych,

f) nie rozpowszechniania informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),

g) nie korzystania z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug,
h) nie udostepniania powierzonego mu Sprzgtu osobom trzecim, chyba ze dokonat jego zakupu od Dostawcy ustug na podstawie odrebnej umowy.

. Abonent zobowigzany jest nie powodowac w jakikolwiek sposob zaktdcen w dziataniu sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug lub innego operatora/dostawcy ustug oraz nie podejmowac

jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Dostawcy ustug lub zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie systemu stuzgcego udostepnieniu i monitorowaniu Ustug.

. Abonent zobowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania osobom trzecim haset zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym np. hasta do Panelu.

ROZDZIAL 1X
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ POSTEPOWANIE MEDIACYJNE

§14

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w

Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

. Reklamacjg moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach wymagajacych

postepowania wyjasniajacego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce
ustug.

. Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie, faksem, pocztg elektroniczng, za pomocg Panelu Obstugi Klienta lub osobiscie, a w sytuacjach uzasadnionych,

niecierpigcych zwtoki takze telefonicznie, jednakze w razie reklamagii telefonicznej Abonent jest zobowigzany zgtoszenie takie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni potwierdzi¢ na

pismie, faksem, pocztg elektroniczng lub osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.

Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacije;

d) Numer klienta nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres wykonania Zakonczenia sieci,

e) date zawarcia Umowy oraz jej numer i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub datg ztozenia zaméwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustugi przytgczenia do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W

przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym drogg elektroniczna, Dostawca ustug zobowigzany jest
do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje. Pisemne potwierdzenie
Dostawcy ustug przyjecia reklamacji powinno zawiera¢ nazwe, adres oraz numer telefonu Dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacije.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie

terminu pozostawia sig bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wyptaty,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) podpis upowaznionego Przedstawiciela z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona
reklamujgcemu przesytkg polecona.

Po wyczerpaniu lub nie skorzystaniu z postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed

sgdem powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sgdem polubownym, o ktérych mowa

w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postgpowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikaciji

Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei postgpowanie przed sgdem polubownym, o ktérym mowa w art. 110 w/w ustawy

prowadzone jest przez state polubowne sgdy konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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ROZDZIAL X |
POSTANOWIENIA KONCOWE

§15

. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do $wiadczenia w tych miejscach Ustug przez Dostawce ustug. Za zmiane miejsca

$wiadczenia Ustug, za wyjatkiem sytuaciji opisanej w § 6, Dostawca ustug pobiera optatg w wysokosci optaty instalacyjnej okreslonej w Cenniku.
Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgca tytut prawny do Lokalu. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie
zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w szczegélnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug, oraz pozytywnej weryfikacji
finansowej osoby majgcej wej$¢ w prawa i obowigzki Abonenta.
W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2012 roku.
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Data podpisania

Czytelny podpis Abonenta

Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS: 0000307130
NIP: 632-195-50-36 REGON: 240930368 Kapitat zaktadowy: 50 000 zt.



