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Dokument okreSla warunki i zasady zapewniania dostepu telekomunikacyjnego do sieci
ART-COM Sp. z o.0. (dalej ART-COM) w zakresie Swiadczenia ustugi zakanczania potaczeh w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej ART-COM.

W zwiazku z decyzja Prezesa UKE wydang w dniu 11 grudnia 2019 roku, na ART-COM zostaty natozone
obowiazki regulacyjne, o ktérych mowa w art. 34, art. 36 oraz art. 37 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1954, dalej ,Prawo telekomunikacyjne”)
polegajace na:

1. uwzglednianiu uzasadnionych wnioskow Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych (dalej PT)
o0 zapewnienie im dostepu telekomunikacyjnego w tym uzytkowania elementow sieci oraz udogodnien
towarzyszacych, w zakresie Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen w publicznej sieci telefonicznej
ART-COM,

2. réownym traktowaniu PT w zakresie dostepu telekomunikacyjnego w celu Swiadczenia ustugi
zakanczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej ART-COM,

3. ogtaszaniu informacji w sprawach zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie Swiadczenia
ustugi zakanczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej ART-COM.

Intencjonalnymi odbiorcami informacji w dokumencie sg PT, ktorzy zamierzajg wnioskowa¢ o dostep

telekomunikacyjny do sieci ART-COM w zakresie zakafczania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej ART-COM, celem umozliwienia tym PT realizacji zakafnczania potgczen w sieci ART-COM.

Warunki i zasady Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen w sieci ART-COM
ART-COM Swiadczy podstawowg ustuge - zakanczanie potgczen w sieci ART-COM.

Ustuga ta jest polega na realizacji na rzecz PT potaczenia w publicznej sieci telefonicznej ART-COM
od Punktu Styku Sieci (PSS) do wywotywanego uzytkownika ART-COM.

Prawidtowa realizacja ustugi zakanczania potaczen w sieci ART-COM wymaga spetnieniem podstawowych
uwarunkowan technicznych takich jak:

- jakos¢ dostarczanego do sieci ART-COM ruchu telekomunikacyjnego,
- realizacja sygnalizacji SIP w sieci ART-COM oraz w sieci PT,

- rejestracja ruchu telekomunikacyjnego na PSS,

- zasady wymiany ruchu telekomunikacyjnego.
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Korzystanie ze stacjonarnej publicznej sieci telefonii stacjonarnej ART-COM

W ramach zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego, w celu Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen
w sieci ART-COM, PT oraz ART-COM zobowigzujg sie do zachowania nizej wymienionych zasad zwigzanych
z korzystaniem z sieci:

- PT odpowiedzialny jest za swojg siec i zobowigzany jest eksploatowac swojg sie¢ oraz ustalac zasady
wspotpracy z podmiotami trzecimi w taki sposéb, aby nie spowodowac szkody lub zaktocen w sieci
innych PT,

- PT we wtasnym zakresie zapewnia sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiada za utrzymanie
sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie PSS oraz za realizacje potaczen we wtasnej sieci,

- PT decyduje o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatah w sytuacji wystgpienia awarii/usterki,
pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na realizacje potaczen w sieci innych PT,

- PT nie bedzie przytacza¢ ani zezwalac na przytaczenie do swojej sieci zadnych sieci innych PT lub
urzadzen, ktore nie spetniajg wymogow przewidzianych obowigzujgcym prawem.

Whniosek o potaczenie sieci PT z sieciag ART-COM

PT, wystepujac o potaczenie swojej sieci z siecig telefonii stacjonarnej ART-COM, przedstawia w pisemnym
wniosku propozycje okreslajace w szczegolnosci dane niezbedne do utworzenia PSS. Wnioski o zapewnienie
dostepu telekomunikacyjnego do sieci ART-COM, w celu Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen w sieci
ART-COM nalezy sktadac na adres:

ART-COM Sp. z 0.0.
Ul. Grunwaldzka 120
43-600 Jaworzno

ART-COM w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o dostep telekomunikacyjny, akceptuje w formie
pisemnej propozycje zawarte we wniosku, a w przypadku ich nie przyjecia przedstawia wnioskodawcy
wtasne propozycje. W przypadku istotnych brakéw we wniosku PT ART-COM wystepuje do PT o jego
uzupetnienie. Po akceptacji przez PT kosztow wynikajacych z uruchomienia PSS zawierana jest umowa
w zakresie Swiadczenia ustugi zakanczania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej ART-COM.

Realizacja PSS

Po zawarciu umowy o dostep telekomunikacyjny, na wniosek PT zostanie rozpoczety proces zwigzany
z realizacjg PSS. ART-COM realizuje PSS w technologii VolIP. PSS ART-COM zlokalizowany jest pod adresem:

Wersja: 3 (202201071) www.artcom.pl



Strona 4/5

A ART-cOM

ul. Grunwaldzka 120, 43-600 Jaworzno. PSS bedzie realizowany w otwartym Internecie. Zaleca sie
bezposrednig komunikacje pomiedzy siecig IP PT a ART-COM, aby kazda ze Stron mogta kontrolowac
parametry techniczne takie jak: pasmo transmisji, stopien utraty pakietow, wielkoS¢ opdznienia i jitter
(zmiennoS¢ opdznien). ART-COM nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ dziatania ustugi w przypadku
routingu pakietow poprzez siec/sieci operatorow trzecich. ART-COM zapewni pasmo 0 przepustowosci
0,1Mbps na kazdy kanat rozmowny miedzy PSS a swoja brama VolP.

Dla realizacji PSS stosowany bedzie protokot SIP w trybie trunk (kodek G.711a, DTMF Inband/OutOfBand
(SIP Info, RFC2833), format numeracji MNA, po stronie PT zalecany taki sam adres IP dla sygnalizacji i RTP).

Zasady rejestracji ruchu telekomunikacyjnego

Wzajemne rozliczenia miedzy ART-COM a PT z tytutu wymiany ruchu telekomunikacyjnego beda
dokonywane w oparciu o prowadzong rejestracje potaczen.

PT jest zobowigzany do zainstalowania na witasny koszt niezbednych urzadzen rejestrujgcych ruch
telekomunikacyjny, ktorych wskazania beda stanowi¢ podstawe prowadzonych rozliczeh. Rejestracja
potaczen w ruchu telekomunikacyjnym bedzie prowadzona przez ART-COM i PT w sposéb ciggty. Podstawg
ustalania optaty za kazde potaczenie jest czas trwania kazdego pojedynczego, skutecznego zrealizowanego
potaczenia w miedzysieciowym ruchu telekomunikacyjnym, uwzgledniajacy rozpoczete sekundy
potaczenia, mierzony od momentu zgtoszenia sie abonenta wywotanego momentu zakonczenia potaczenia.
Rozliczenia za ruch telekomunikacyjny beda dokonywane na podstawie czasu potgczen wyrazonego
w minutach obliczonego w danym okresie rozliczeniowym. Okresem rozliczeniowym jest okres od 2-giego
dnia miesiaca do 1-szego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu bedacym okresem rozliczeniowym.

Zasady wymiany ruchu telekomunikacyjnego

W ramach zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego w celu Swiadczenia ustugi zakanczania potgczen
w sieci ART-COM obstugiwane beda potaczenia jedynie do zakresow numeracji: AB=32 SPQM=745(1-4),
AB=32 SPQM=413(8-9). Kazda ze stron bedzie odpowiadac za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen
po swojej stronie PSS. W przypadku gdyby sie¢ jednej ze stron stata sie zrodtem przecigzen drugiej sieci,
strona ma prawo natychmiastowego wprowadzenia odpowiednich ograniczen ruchu tak,
aby zagwarantowac wymagang jakos¢ obstugi ruchu telekomunikacyjnego dla swoich uzytkownikow,
jak rowniez uzytkownikdéw innych PT przytaczonych do sieci tego PT oraz prawidtowa prace urzadzen
sieciowych. W szczegblnosci dotyczy to stwierdzenia przypadku wprowadzania przez PT do sieci ART-COM
za posSrednictwem PSS ruchu sztucznego (wygenerowanego z wykorzystaniem np. urzadzen, programow
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komputerowych mogacych generowac potaczenia o zatozonej charakterystyce majace na celu uzyskanie
korzysci majatkowych przez podmiot generujgcy lub tez narazajacy na straty ART-COM).

Zawarcie i rozwiazanie Umowy
Umowa zostanie zawarta na czas nieokreSlony. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania zawartej

Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Optaty jednorazowe zwigzane z potaczeniem sieci
Wszystkie optaty podane sg w ztotych polskich netto (bez VAT).

W efekcie realizacji wniosku PT o potgczenie z siecig ART-COM, PT zobowigzany jest do poniesienia optaty
z tytutu wykreowania i uruchomienia traktu SIP: 400 zt.

Optaty eksploatacyjne

Stawka za zakanczanie potgczen w sieci ART-COM: 0,0032 zt/min.
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